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Nous avons choisi de faire de ce document
bien plus qu’un outil d’évaluation : il constitue
le témoignage final d’'une démarche vécue,
avec un ton et une forme qui ne sont pas
conventionnels mais qui reflétent selon nous
I'identité de Mobilité de Quartier!
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Mise en contexte

1.1 La démarche de Mobilité de
Quartier, qu’est-ce que c’est?

1.1.1Repenser les deplacements dans les
quartiers par la mobilisation citoyenne

Mobilité de Quartier (MdQ) est une démarche

d’expérimentation démarrée en 2019 par Solon.
Elle vise a transformer les habitudes de mobilité par la
mobilisation citoyenne, pour des quartiers plus

ecologiques, securitaires et solidaires.

1.1.2 Un volet de Montréal en Commun

Mobilite de Quartier est I'un des grands projets
de Montréal en Commun (MeC), une
communaute d’'organismes reunis pour
developper, tester et deployer des solutions
face a des enjeux de mobilite et d’alimentation
aMontreal, en s'appuyant sur l'utilisation de
donnees numeriques.

Montreal en Commun comprend une quinzaine
de grands projets qui sont mis en ceuvre grace
au prix de 50 MS octroye a la Ville de Montreéal

dans le cadre du Défi des villes intelligentes.

Ce defi etait une competition organisee par le
gouvernement du Canada permettant aux
collectivites d'adopter une approche de ville
intelligente.

Solon a été un acteur
majeur dans la définition et
la mise en ceuvre de la
candidature de la Ville de
Montréal.

La Foire des Possibles 2023 ©Audrey McMahon


https://montreal.ca/articles/montreal-en-commun-innover-ensemble-pour-repenser-la-ville-15119
https://www.infrastructure.gc.ca/cities-villes/index-fra.html
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1.2 Le projet de départ - Mobilité de Quartier
dans le cadre du Défi des villes intelligentes:

1.2.1 Objectifs transversaux et cibles de départ

A noter : ces objectifs ont été fixés en partenariat avec les autres acteur-rices du projet dans le
cadre du dossier de candidature (notamment la Ville de Montréal, qui devait aménager des poles
de mobilite locaux et une application web et mobile pour faciliter 'acces aux ressources de

mobilité avec un planificateur intermodal intégre)”

La partie dont Solon etait responsable est limitee et se retrouve dans certains objectifs avec seuls
certains sous-objectifs qui s'appliquent a Mobilite de Quartier :

OIEEITPE Augmentation du nombre d’'option de mobilite hors auto-solo

@9 EETId LR Baisse du nombre de trajets locaux en auto-solo

@ISR Meilleur partage des ressources locales pour acceder a des services de base
@ISR Participation accrue aux reflexions et decisions locales

Dans le cadre de Mobilite de Quartier, ces differents objectifs se traduisent par les sous-objectifs

suivants:

Une augmentation de 'utilisation et du
nombre d’actifs de mobilité hors auto-
solo dans les quartiers cibles par le projet
(> obj. 02 du dossier de projet)

Une augmentation du nombre de km
parcourus avec les outils de mobilite
locale (> obj. 03 du dossier de projet)
Une augmentation des trajets
automobiles évités (> obj. 03 du dossier
de projet)

Une augmentation de 'usage des tiers-
lieux (> obj. 04 du dossier de projet)

Une augmentation d'actifs partagés de
mobilité (> obj. 04 du dossier de projet)

Réparation de vélos LocoMotion lors de la féte de larentree de
I'arrondissement RPP en 2024 ©Audrey Mc Mahon

Une augmentation d'utilisations sur la
plateforme d’actifs (> obj. 04 du dossier de
projet)

Un minimum de 20 000 personnes exposées
aux projets de MdQ (> obj. 05 du dossier de
projet)

Un minimum de 3 000 personnes ayant
participé a des activités de MdQ (> obj. 05
du dossier de projet)

Un minimum de 600 personnes impliquées
dans la gouvernance locale et la
cocréation des projets (> obj. 05 du dossier
de projet)

1 Les prochaines sous-sections sont issues du document de
Candidature finale de la Ville de Montreal au Defi des villes intelligentes
du Canada et du Dossier de projet de départ (2019).

2 Voir le dossier initial de candidature depose par la Ville, page 74 :
« L'approche de mobilité de quartier repose notamment sur le
developpement de pdles de mobilite, des espaces physiques dedies a
lintermodalité. Un budget d'investissement de I'ordre de 17MS a déja
éte vote pour la periode 2019-2021 par la Ville de Montreal,
accompagneé d'autres budgets a venir jusqu'en 2024. Ces budgets
sont considéres comme pivot dans I'approche de mobilite de quartier
et sont donc inclus dans la demarche d’ensemble. En contrepartie, la
demarche de Mobilite de quartier nourrira la réflexion sur les poles de
mobilite de la ville, contribuant ainsi a la dissemination et la réplication
de I'approche développée dans le cadre de la présente proposition.»


https://drive.google.com/file/d/1hIgZAN0-pKg_LaaUHodUyZkLWJulTLo_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MfcUuGXyrnORPIT2f__U9U98rlS0EQjQ/view
https://drive.google.com/file/d/1hIgZAN0-pKg_LaaUHodUyZkLWJulTLo_/view
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Les points de réferences sont calculés selon des valeurs de reference definies au fur et a mesure

du projet avec Infrastructure Canada.

1.2.2 Principes d’actions de Solon énoncés au depart

Pour Solon et dans une perspective
d'innovation sociale, la démarche a au
moins autant de valeur que le résultat,
notamment parce que les types de
changements visés (des attitudes a
court terme et des comportements a
moyen terme) impliquent une posture
réflexive. En effet dans une perspective
de « pour, par et avec », il sS'agit autant de
coconstruire des projets que de
transmettre des méthodes de travail,
et d'adopter une position d’écoute et
de bienveillance pour garantir
'engagement et le pouvoir d’agir des
personnes, assurer la solidité du
collectif.

Dans le contexte, le « comment » est
fondamental. Ces idees sont presentes
dés le départ de la démarche’et les
principes d’action proposes sont les
suivants :

Agir pour susciter une participation citoyenne
active sur labase de besoins partages et
favorisant les liens sociaux de proximite;

Agir en priorité pour favoriser la mobilité active
(marche, vélo, etc) et réduire les besoins de
déplacement;

Agir pour réduire au maximum I’empreinte
écologique en prenant en compte les besoins
des citoyen-nes vulnérables et
marginalisées;

Agir pour une économie relocalisée au service
des intéréts collectifs et bien-étre commun
repondant en priorité aux besoins de base;

Agir pour créer et pérenniser des Communs
(flotte de véhicules alternatifs, logiciels libres,
maniere d'agir), comme modéles économiques
novateurs et opportunites centrales
d'appropriation collective des moyens d'action;
Agir de fagcon inclusive pour respecter la
diversité des citoyen-nes et garantir
I'accessibilité des solutions proposées.

1.2.3 Projets envisagés dans la démarche de départ

En termes de mise en oeuvre et de projets prévus,
le dossier de projet initial prévoyait les éléments suivants :

Larealisation de nombreuses activites

de mobilisation citoyenne|[sle[Siglel=lainjil=lg
les besoins, partager une vision collective

des enjeux, engager et coconstruire des
solutions & taille humaine.

a mise en place a une echelle iocale

d equipements de mobilite alternatifs
répondant aux besoins (vélos cargos,

remorques, etc.), ainsi que
I'experimentation de 'usage des espaces
publics pour des solutions de mobilite,
incluant une collaboration avec la Ville pour
I'amenagement de pdles de mobilite.

s Voir le Dossier de projet 2019-2024 (page 5)



https://drive.google.com/file/d/1MfcUuGXyrnORPIT2f__U9U98rlS0EQjQ/view?usp=sharing

# Solon Rapport final d’évaluation | Mise en contexte 9

des espaces communautaires ancres dans les
quartiers et co-geres par les usagers pour :

- Remplir des fonctions diversifiees afin de favoriser « 'immobilite de quartier »
de fagon a combler localement un maximum de besoins identifies dans chaque
voisinage et chaque quartier.

- Offrir une infrastructure de base pour la mobilisation citoyenne qui va
encourager l'adoption et les changements de comportements.

VAT TS I EG EYITOAINIiE visant a rendre la technologie accessible et au
service des approches pour repenser la mobilite selon les besoins citoyens.
Ce projet est devenu locomotion.app.

Dans les quartiers et territoires d'action, pour et par toutes les
parties prenantes pertinentes, au premier rang desquelles les
citoyen-nes, Mobilité de Quartier devait donc agir sur :

La connaissance et la perception des enjeux de mobilité
Les pratiques de mobilite

L'organisation des espaces publics

La capacité d’agir localement notamment avec le
renforcement des liens entre les institutions publiques et
les initiatives citoyennes

Le bien-étre des habitant-es des territoires concernes

1.3 Les hypothéses et la théorie du changement
1.3.1 Hypothéses de travail

Ces hypotheses s’appuient sur un travail de recherche et documentation effectue lors de la
definition du premier modele logique en 2022 :

|SITEI3AT-EEN] - Travailler sur la mobilité urbaine constitue un levier majeur pour la réduction
des émissions de gaz a effets de serre (GES) au Québec
|SITEIAEEE: - La conscientisation autour des enjeux de mobilité/transition et le

developpement du pouvoir d’'agir constituent des prealables essentiels au changement de
comportements en faveur d’'une mobilite active

|SI7EIAESEE - La mise en place de solutions techniques/matérielles est un autre type
d'intervention necessaire pour changer les comportements

|EIT AR - Les solutions techniques/materielles proposees par MdQ visent aussi la
création de liens sociaux et d'autres impacts pour les résident-es (en plus du changement de
comportement)

[ETIAEEEEE - La mobilite depasse la question des transports et doit s'inscrire dans une
perspective d’inclusion sociale
[EI7SEIEREN: - La transition socio-écologique requiert des efforts immenses; le projet ne

fait que contribuer a I'atteinte des effets mentionnes mais ne peut les atteindre seul.


https://www.google.com/url?q=http://locomotion.app&sa=D&source=docs&ust=1747851212784172&usg=AOvVaw0Y_jVLvU7wsLF8sEmz3Ijo
https://docs.google.com/document/d/16Ng-f1rqulz3oWIPSySlWrdXv0DEGcd-NEi7Jbg3f3A/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/16Ng-f1rqulz3oWIPSySlWrdXv0DEGcd-NEi7Jbg3f3A/edit?tab=t.0
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1.3.2 Théorie du changement finale

10

La situation initiale qui a motive la déemarche de Mobilite de Quartier etait le constat d’une
société montréalaise dépendante a la voiture, génératrice de GES, inégalitaire et peu
résiliente. Chaque projet de MdQ est donc pense dans le cadre d’une théorie du changement
qui vise a agir sur les normes, I'empreinte écologique et les milieux de vie.

Une société
montréalaise
dépendante ala

voiture, génératrice
de GES, inégalitaire
et peu résiliente.

PUBLICS CIBLES

Résident-es de
Montreal
Organisations
engagees dans la
transition socio-
ecologique a
Montreal

APPROCHE

Agir vers les
changements de
comportements
Mettre en place
des solutions
pratiques
Stimuler la
creation de lien
social

Renforcer le
pouvoir d’agir
citoyen

Réduire les
besoins de
deplacement en
auto-solo
Favoriser la
mobilité active et
partagee

Créer une
mobilisation
citoyenne autour
des enjeux de
mobilité

A noter : cette théorie du changement
a evolue depuis le depart, ce qui est
un processus tout a fait normal dans
le cadre d’un projet comme Mobilite

de Quartier.

En 2022, Solon a d’abord fait un travail
de construction du Modele logique
de MdQ pour le projet.

Cette théorie du changement
s'intégre aussi dans celle, plus large,
de Montréal en Commun.

CHANGEMENTS VISES

Davantage de resident-es...
A COURT TERME

e sont sensibilisé-es aux

enjeux de la TSE

sont conscient-es des
options de mobilite et
considérent les transports
actifs comme des solutions
utilitaires quotidiennes
valables

s’impliquent, créent, gerent
des projets collectifs
aiment, connaissent mieux
et s'impliquent dans leur
quartier

A MOYEN TERME

ont moins envie et besoin
de posséder des biens
sont moins dépendant-es
al’auto-solo

partagent plus de biens et
sont plus solidaires
consomment
différemment et se
deplacent moins hors de
leur quartier
s’approprient et
transforment leurs milieux
de vie

IMPACTS

Changements de
normes sociales vis-
a-vis de la mobilite et
des modes de vie
Réduction de
'empreinte
écologique

Création de milieux
de vie conviviaux,
ecologiques et
solidaires



https://drive.google.com/file/d/1r2zyvP1f0vBpAxCYv5BVhfCc0cUM1YUq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r2zyvP1f0vBpAxCYv5BVhfCc0cUM1YUq/view?usp=sharing
https://praxis.encommun.io/n/oyIzISh224t6fGoHo-uvzRxw3bs/#:~:text=La%20th%C3%A9orie%20du%20changement%20de%20Montr%C3%A9al%20en%20commun%20est%20une,la%20mobilit%C3%A9%20et%20l'alimentation
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1.4 Retour sur le contexte général entre 2020 et 2025

1.4.1 Contexte pandémique

En premier lieu et sans surprise le contexte pandemique a influence le déploiement de Montreal en
Commun dans son ensemble et de Mobilite de Quartier par la méme occasion. En effet, MeC a ete
lance au debut de I'annee 2020, ce qui a evidemment limité le déploiement de certains
éléments imaginés au moment du dépot avec la Ville de Montréal (par exemple les poles de
mobilite envisages par la Ville au depart n'ont jamais ete mis en place etant donne I'urgence d'agir
ailleurs, ce qui a eu une incidence sur MdQ). Cependant, le contexte sanitaire et ses
contraintes ont également été un extraordinaire bassin d’innovations locales : les idees de
projets et les apprentissages ont ete sans commune mesure avec ce qui etait anticipe au moment
du depot.

1.4.2 Posture bottom up et agilité de la structure de Solon

Solon a pour philosophie de mener des projets de type bottom up et donc de s'adapter au terrain
et aux besoins locaux, suivant une logique d’expérimentations et en adoptant une posture
agile. La déemarche MdQ a donc evolue en fonction de I'expression des besoins exprimes par le
terrain et des experimentations realisees, tout en gardant les objectifs principaux comme
guide. Les volets de projet MdQ ont donc ete modifies et les groupes de travail internes de Solon
egalement. Ils ont ete structures de la facon suivante dans le temps :

En 2019, dans le dossier de et initial,
Activités de mobilisation
Flotte et aménagement de I'espace urbain
Tiers-lieux
Plateforme de proximité
Coordination, gouvernance et évaluation

Activités de mobilisation : volet qui
rassemblait les initiatives locales
d'accompagnement de projets de toutes
sortes, de leur naissance jusqu'a leur
autonomisation;

LocoMotion : ancien volet « Flotte et
amenagement » a pris la forme d'un projet
precis eny associant la plateforme de partage
locomotion.app;

Tiers-lieux : volet quirassemblait |e projet
des Ateliers de la transition socio-ecologique
(ATSE), 'Espace des Possibles de La Petite-
Patrie (a cette période situé sur Saint-
Hubert) et celui de Ahuntsic sur Lajeunesse;

La devanture du premier Espace des
Possibles sur la rue Saint-Hubert


https://info.locomotion.app/
https://solon-collectif.org/action/les-ateliers-de-la-transition/
https://solon-collectif.org/action/les-ateliers-de-la-transition/
https://espacedespossibles.org/petite-patrie/
https://espacedespossibles.org/petite-patrie/
https://espacedespossibles.org/ahuntsic/
https://drive.google.com/file/d/1MfcUuGXyrnORPIT2f__U9U98rlS0EQjQ/view
https://docs.google.com/document/d/16lNy4gkw2zRIXZmcG5bP1-R1irk5NynCcXdV1Efr7No/edit#heading=h.nagznmsayph8
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Numeérique : ancien volet « Plateforme numerique de proximite » qui a pris la forme d’'une
experimentation et d'une grande conversation partenariale sur le besoin de developper les
outils numeriques pour la transition socio-ecologique au-dela de la creation de locomotion.app
et du Wiki des Possibles, avec comme conclusion de ne pas continuer dans cette voie;
Coordination, gouvernance et évaluation : volet transversal de gestion de MdQ;

EDI, ADS+ et publics vulnérables : renforcement des capacités : volet qui s'est créé en
reponse aux demandes et apprentissages de terrain, comme I'explique la demarche Equité
Diversite etInclusion et les strategies testees;

Essaimage : nouveau volet qui avait pour objectif de se projeter dans le futur des differents
projets testes dans MdQ, de construire les outils et d'accompagner les groupes de citoyens et
organisations pour les deployer eux-mémes dans de nouveaux quartiers

n 2025, pour la suite du projet, on comptait 5 volets

qui etalt devenus des volets thematiques :

Mieux vivre avec moins d’autos : volet de mise en oeuvre de projets et
d’'accompagnement de groupes ou organisations en lien avec la
demotorisation et la mobilite active

LocoMotion : projet de partage d'actifs de mobilite

Tiers-lieux : volet de participation aux ATSE, 'Espace des Possibles de La
Petite-Patrie et 'lEspace des Possibles dans Ahuntsic

Communautés des Possibles : volet daccompagnement de citoyen-nes,
organisations et institutions vers la transition socio-ecologique dans les
quartiers a travers un travail partenarial sur la gouvernance et la participation

Coordination, gouvernance, EDI et évaluation : tous les volets ¢ ¢
transversaux rassemblés Ry 2 -
)
inalement en 2024, le projet LocoMotion a pris son envo N,
en devenant son propre OBNL hors Solon! \ R
o~

L'annonce de la création de 'OBNL LocoMotion au Gala LocoFolies
© Audrey Mc Mahon


https://info.locomotion.app/
https://wikidespossibles.org/
https://docs.google.com/presentation/d/17Eo8zIFewqd75insaUyuJ1w6gnJsm7WezjqhJu1Uvxw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bjgMQpTSI2K9CXU-uTQSSuGBLznMdMHf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bjgMQpTSI2K9CXU-uTQSSuGBLznMdMHf/view?usp=sharing
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1.4.3 Evolution de I'approche territoriale de MdQ

Le lancement du projet et sa planification
ont ete faits dans l'idee de commencer a
mettre en place des actions dans La Petite-

Patrie, puis d'etendre la demarche a d’autres

quartiers sociologiques de la Ville de

Montreal, dans lesquels deux voisinages: par

quartiers allaient étre selectionnes.

Un guide de diagnostic a donc ete elabore
avec le Centre d’étude en responsabilite
sociale et écocitoyenneté (CERSE) pour
selectionner et documenter les besoins qui
allaient dicter le contenu des projets locaux.

L’objectif initial était de mettre MdQ en
place dans trois quartiers montréalais (et
donc six voisinages). Les realités des
experimentations et les apprentissages
concernant les besoins des quartiers ont
toutefois mene a faire des choix differents.

D’abord, la démarche ne pouvait pas se
limiter a I’échelle des voisinages : Ia
plupart des enjeux de mobilite ou méme des
besoins ou des raisons de deplacement
allaient au-dela et la selection des
personnes qui pouvaient participer en se
basant sur leur lieu de residence de fagon si
limitee ne fonctionnait pas.

MdQ allait donc
dorénavant mettre en place
des projets n’importe ou
dans les quartiers en
fonction des besoins.

Ensuite, les équipes de mobilisation et les
expérimentations EDI ont démontré que
I'approche bottom up de Solon n'était pas
compatible avec une facon de faire qui
ressemblait a une stratégie top down
d’imposer des projets dans des quartiers
qui ne les avaient pas inventés et
coconstruits.

Il a donc ete decide de changer de strategie
et de repenser la suite de Mobilite de
Quartier dans une perspective d'essaimage,
qui est d'autant plus compatible avec la
posture de Solon qui vise a cultiver le
pouvoir d’agir des citoyen-nes.

1.4.4 La démarche transversale EDI - Apprentissages et expérimentations

Sides considerations d’equite, de diversite et d’'inclusion etaient au coeur de la demarche des son
origine au moins sur papier, la place de 'EDI dans les projets a évolué. La compréhension que
I'équipe s’en fait s'est également considérablement raffinée sur 5 ans.

Le processus a cependant été complexe et difficile a vivre : il s'agit sans aucun doute de la plus
grande source d'apprentissages des membres de I'equipe de Solon. En temoignent des tensions
qui ont subsiste pendant longtemps. La conclusion de tous les efforts des personnes impliquees
est celle de toute deconstruction :

Le processus EDI est inconfortable
mais doit rester conscient et continu
parce qu’il ne sera jamais « fini ».

+ «Levoisinage, tel que nous le déefinissons ici, combine les notions physique et sociale d'un territoire, dépendant du vecu de ses habitants. Son échelle
est celle de la marchabilité et des interactions quotidiennes. Un voisinage peut étre determiné par un rayon d’environ 500 m a 1km, par I'existence de
frontiéres physiques (ex. un gros boulevard) ou encore par un élément clé qui forme un point d'attrait local (ex. une école). » Source : Mobilité de
Quartier- Dossier de projet 2019-2024 - Solon VF2.pdf page 46


https://drive.google.com/file/d/11Fdlnp-IOsaexAg8Fc9nh6pkKhW3hmdS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EiFnb7qJeRT8kSspaISrObKzdvuYBalQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KtHTA1h2BDY-aEU-gxIXBFrMf6spjFHF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KtHTA1h2BDY-aEU-gxIXBFrMf6spjFHF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KtHTA1h2BDY-aEU-gxIXBFrMf6spjFHF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MfcUuGXyrnORPIT2f__U9U98rlS0EQjQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MfcUuGXyrnORPIT2f__U9U98rlS0EQjQ/view?usp=sharing
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L’equipe de Solon a tente de se structurer et
de se saisir de la question EDI de facon plus
Ou moins reussie au fur et a mesure de la
demarche de Mobilite de Quartier. Les
personnes ont progressivement compris
qu’il ne s’agit pas d’'une « solution » qu’on
applique : il n’y a pas de « recette » . Cette
evidence etait loin d’étre acquise ily a5 ans
etle chemin a ete long.

Une perspective EDI semblait au départ
fondamentale d'abord d'un point de vue des
inéquités territoriales (certains quartiers
sont spatialement plus privilegies que
d'autres, ne serait-ce qu'en matiere d'offre
et donc d’accés au transport en commun,
par exemple) et de vulnérabilisation
variable des populations selon les
quartiers. C'est donc en ces termes que la
reflexion a commence et qu’'on laretrouve
dans le Dossier de candidature de la Ville de
Montreal.

Dans la foulee de la pandemie et par
sensibilite de certain-es membres de
'équipe, un comité EDI s’est formé en
2021. Rapidement, ce dernier propose un
role EDI (c’est-a-dire une mission et un
ensemble de responsabilites, portees par
une ou plusieurs personnes) dans le but
d'intégrer unregard en equite, diversite et
inclusion dans les projets. Or, I’équipe
comprend rapidement que le déploiement
d’une véritable stratégie EDI n’est pas
simple : la complexite des rapports
discriminatoires rend impossible la simple
application de « principes EDI » aux projets,
comme une stratégie ala carte.

Il faut étre outillé-es &
I’interne pour comprendre
les enjeux de la
discrimination et du racisme
systémique. Et il faut se
déconstruire d’abord.
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La rue école Saint-Benoit en 2022

Plusieurs personnes ayant occupé le role EDI
sont parties et de nombreux enjeux ont ete
nommes, la encore dans l'inconfort
permanent. L’équipe décide en 2023 de faire
affaire avec une consultante pour réaliser
un diagnostic organisationnel et brosser
un portrait de la situation, tant sur le plan
sociodemographique qu’en matiere d’emploi
et de climat de travail. Le but est de degager
des constats et des recommandations
organisationnelles. L'accompagnement inclut
des formations sur des sujets lies aEDI, la
discrimination, les biais implicites et
lintersectionnalite.

Au debut de 2024, 'equipe fait ensuite affaire
avec La Maison Turquoise pour l'aider a
concevoir un processus de gestion des
tensions incluant des considerations
permettant de reconnaitre et d’eviter la
reproduction de dynamiques d'oppression et
de discrimination au sein de 'equipe. Un
nouveau poste de conseiller-ére EDI est créé
et un nouvel apprentissage en decoule : soit
la perspective EDI fait partie d’un projet de
facon intrinseque, soit elle n’est pas
réellement présente puisqu’elle ne
constitue pas les projets dés le départ (a
I'image d'ailleurs de l'approche « par et pour »
gue Solon défend).

L’EDI n’est pas quelque chose qu’on ajoute
aun projet et le considérer comme un réle
transversal ne peut pas fonctionner. Pour
certaines personnes de I'equipe, le constat a
des airs de retour a la case depart, pour
d'autres c'est le processus necessaire.


https://drive.google.com/file/d/1hIgZAN0-pKg_LaaUHodUyZkLWJulTLo_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hIgZAN0-pKg_LaaUHodUyZkLWJulTLo_/view?usp=sharing
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Crace a un plan d’action basé sur les recommandations et sur le diagnostic de la consultante
en EDI, 'equipe a entrepris un travail de fond. Elle a donc acquis une compréhension plus solide
des enjeux de discrimination, un langage commun et une plus grande capacite a se faire
confiance.

De plus, la sensibilité aux enjeux EDI au sein des processus d’embauche a permis d'ancrer ces
questions au sein de I’équipe, bien que le travail pour chacun-e ne s'arrétera jamais et ne doit
jamais étre considere comme acquis. Au final 'équipe s’est bien rendue compte que c’est toute la
structure qui devrait étre repenseée pour faire les choses correctement.®

«En 2021, I'équipe décide de faire affaire avec une consultante en EDI pour réaliser un diagnostic organisationnel »
lllustrations d'Alexis Curodeau-Codere

s Pour plus de détails sur nos apprentissages relatifs & EDI, voir le Bilan des apprentissages EDI de 2023.



https://drive.google.com/file/d/1bjgMQpTSI2K9CXU-uTQSSuGBLznMdMHf/view?usp=sharing
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Retour sur la strategie
d’evaluation globale

2.1 La stratégie générale
d’évaluation

2.1.THistorique des demarches

"B
La strategie d’évaluation a été réfléchie et a
évolué pendant toute la durée du projet, elle a fait
I'objet de plusieurs mises a jour quiresument les
réflexions et adaptations de la stratégie initiale :

- Strategie d’evaluation - fevrier 2022
- Strateqie d’evaluation - decembre 2023
- Stratégie d'évaluation - juin 2024

La philosophie d’évaluation
et ses objectifs sont restés
les mémes sur le temps de
toute la démarche.

Des le depart et pour correspondre
I'approche de Solon, il a ete juge important
de mettre en place un processus
d’évaluation participative qui fasse partie
intégrante de la demarche MdQ et qui allait
permettre de la faire evoluer en fonction des
resultats effectivement constates sur le
terrain. La logique est traditionnelle :
boucles de rétroaction et formation
continue de I’équipe aux questions
d’évaluation.

A cet effet, unrole a été créé au sein de
Solon des 2020 pour assurer la
coordination de I’évaluation. Un deuxieme
role d’évaluation a ete cree mi-2022 dans
une perspective de pérennisation des
projets et un troisieme mi-2023 pour assurer
la mise en valeur des apprentissages dans
le cadre des projets et pour correspondre a
lalogique de I'essaimage.

¥

7

Carte de recueil des lieux ou les personnes ont grandi et leur lieu de résidence
aujourd'hui. Triple objectif :

1.lllustrer la varieté des origines des personnes de RPP

2.Stimuler la création de lien social par la discussion

3.Comptabiliser les participant-es & la Foire des Possibles!

Finalement, un réle EDI (équité diversité
inclusion) a également été intégre a I'équipe
d'evaluation dans l'idee que cette
perspective devait étre transversale.

L’évaluation de Mobilité de Quartier a été
intégrée autant que possible aux
activités des projets et de I’équipe (par
exemple directement sur le terrain pendant
ou a la fin d'une activite de mobilisation, dans
les Espaces des Possibles, a certains
moments d’equipe pour avoir des retours sur
les experiences, lors de certaines journees
specifiques qui etaient dediees a
I'évaluation, etc.) pour éviter d’étre une
charge supplementaire pour I'equipe ainsi
que pour permettre de documenter les
actions sur le terrain.


https://drive.google.com/file/d/1WuxfaUSbO_aAcQU7VD8HL9-HaMGzgOBP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WuxfaUSbO_aAcQU7VD8HL9-HaMGzgOBP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PTwF4jnqz--Turs4QyaKmmkiU0Bycef3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PTwF4jnqz--Turs4QyaKmmkiU0Bycef3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rCGZ5D656Zkl57HavQQuL6R9x3hcVAjQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rCGZ5D656Zkl57HavQQuL6R9x3hcVAjQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14lw9NGOoVncBeFYXPdR5TqLs4NAKtuQW/view
https://drive.google.com/file/d/14lw9NGOoVncBeFYXPdR5TqLs4NAKtuQW/view
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Il s’agissait de capitaliser sur ce qui avait éte fait dans les dernieres annees et d’adapter
I’évaluation aux réalités de chaque volet, tout en gardant une cohérence générale. C’est
pourquoi, par exemple, certains indicateurs etaient specifiques a chaque volet et d’autres
etaient generaux.

Le vocabulaire et les méthodes devaient étre accessibles et utilisables par toutes les
personnes concernées (membres de I'équipe et personnes participant-es notamment), pour
renforcer le pouvoir d’agir, 'appropriation et le succes de la déemarche et de I'equipe, ainsi que
pour pouvoir outiller tout le monde, autant les charge-es de mobilisation que que les citoyen-nes
implique-es dans les comites ou participant a des activites de terrain.

Un travail de formation a ete fait aupres de I'equipe de Solon par les personnes en charge de
I'évaluation, notamment pour les autonomiser a créer des outils bien pensés pour le recueil
pertinent et ethique de l'information. Il est destine a toute personne interessee par la demarche
d'evaluation, a l'interieur et a I'exterieur de Solon.

2.1.2 Objectifs de I'évaluation de MdQ MERCI A NOS AMI-ES DU TIESS
ET DE DYNAMO QUI NOUS ONT
Apprendre de nos actions et nous AIDE DANS TOUT LE
ameliorer PROCESSUS!

Mesurer les effets de la démarche sur

les personnes ciblees

Documenter la démarche en vue de

favoriser sareplicabilité

Appuyer la reddition de comptes +de

1350

citoyen-nes participants
au questionnaire de fin de
projeten 2024

L'équipe de Solon fait un état des lieux de I'ensemble des projets menés
dans le cadre de MdQ lors d'un atelier en 2024.
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2.1.3 L’évaluation « par et pour »
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Plusieurs outils collaboratifs decoulent de I'application de cette approche sur 5 ans :

Une « banque d’outils » destinés aux
chargé-es de mobilisation, pour leur
permettre de faire le suivi et I'évaluation de
leurs activites : les supports visuels du Wiki
du Climat, les bulles et temoignages, le

« téte-coeur-pied », une demarche pour
effectuer un post-mortem, etc.

Des pages du wiki qui redirigent vers
d’autres ressources - par exemple la page
qui vise a faciliter 'acces a des donnees
spatialisees pour pouvoir mieux prendre les
decisions de projets et eventuellement
comparer les resultats a une situation de
depart : Donnees utiles pour comprendre
nos quartiers - Repertoire de plateformes
de visualisation spatiale de donnees
sociodemographiques et territoriales utiles
pour les organisations locales.

Gra‘:—ic a d '.. -
(Calisé \a | o1y
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Les bulles « Grace a [nom du projet], j'ai... » sont les outils qui nous ont le
plus servi pour récolter les effets d'un projet sur les participant-es (sans
leur mettre les mots dans la bouche). Elles peuvent ensuite étre affichées
surun mur et analysees par théme. Les citations peuvent egalement étre
utilisees par la suite par les communications... et dans les rapports!

Des formations destinées aux comités
citoyens - par exemple la partie formation
en evaluation pour les comites L ocoMotion
au debut de la création du réeseau.

Des formations plus pointues destinées a
d’autres organisations - par exemple
concernant les changements de
comportements en mobilite dans le cadre du
groupe de travail de Transition en Commun.
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Un charmant exemple de recueil participatif de données d'évaluation, le
mini sondage avec des boutons. Il permet, en jouant sur I'aspect ludique et
tactile des boutons, de recueillir les avis, tout en stimulant la participation a
I'activite.


https://wiki.climatefresk.org/index.php?title=Portail:Accueil
https://wiki.climatefresk.org/index.php?title=Portail:Accueil
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/t%C3%AAte-corps-coeur/
https://docs.google.com/presentation/d/1PF_iQ8VSLyQJZgHwMX5YQdBfK4Nde3q18HkXELrhiP8/edit?slide=id.p#slide=id.p
https://wikidespossibles.org/wiki/Donn%C3%A9es_utiles_pour_comprendre_nos_quartiers
https://wikidespossibles.org/wiki/Donn%C3%A9es_utiles_pour_comprendre_nos_quartiers
https://wikidespossibles.org/wiki/Donn%C3%A9es_utiles_pour_comprendre_nos_quartiers
https://wikidespossibles.org/wiki/Donn%C3%A9es_utiles_pour_comprendre_nos_quartiers
https://wikidespossibles.org/wiki/Donn%C3%A9es_utiles_pour_comprendre_nos_quartiers
https://docs.google.com/presentation/d/1IInL9d769ZUogYfiDi-zLhHCTp9Umklr4J7bH94OWwA/edit#slide=id.g2024fabc739_0_108
https://docs.google.com/presentation/d/1IInL9d769ZUogYfiDi-zLhHCTp9Umklr4J7bH94OWwA/edit#slide=id.g2024fabc739_0_108
https://drive.google.com/file/d/1a_XY72qGCByHyKL5EjQVszw1ZiAcnqEE/view
https://drive.google.com/file/d/1a_XY72qGCByHyKL5EjQVszw1ZiAcnqEE/view

& Solon
2.2 Evaluation des extrants®

Mesurer et évaluer cing années de démarche

d’expérimentation en innovation sociale était sans
aucun doute un défi... Notamment parce que quand

on expérimente et teste des choses, on s’adapte
beaucoup et vite, et on marche a I'instinct.

On n’a pas toujours le temps de s’arréter pour
compter, prendre des notes ou méme des photos.
Tout ceci implique donc une posture de détective
pour les personnes en charge de I'évaluation!

Pauline, chargee de recherche et d'évaluation

2.2.1Qu’est-ce que Mobilite de Quartier a produit?

, les Espaces des
Possibles, qui ont rassemblée
plus de participant-es
aplusde activites

(les ATSE), regroupant
des organisations qui travaillent
ensemble, des services aux
citoyen-nes, un tiers-lieu gere
par et pour la communaute et
des logements abordables
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Une soiree « Quel avenir pour l'Espace des
Possibles? » dans Ahuntsic en 2024

25
i

- 1 EEEEE
NEBEE I6

avec des dizaines de partenaires
communautaires, institutionnels
et prives a travers les quartiers

+ de

80

et tout
autant d’acteur-rices de
changement qui
essaimeront dans d’autres
milieux de travail!

6 Tous les chiffres sont sourcés en annexe



s Solon Rapport final d'évaluation | Retour sur la stratégie d’évaluation globale 20

afin de décloisonner l'action sociale
et climatique et de developper des
solutions collectives a Montréal
(Transition en Commun)

Une rencontre de travail de Transition en Commun

+ de L. =
ou activites

organisees par
4’20 84 Solon

quiont
developpée des
projets dans leur
quartier, pour tout le
monde

sur5ans
et de tailles tres variees, qui
ont ete coconstruits,
testes, repliques, R —
appropries, modifies, repris, Yelopousses pour ainé-6S
adaptes, etc.

—

(LocoMotion) de
partage d’autos, de velo-cargos et
de remorques dans

, comptabilisant
plus de , pres de
et
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quiont
benéficie de lademarche

+
de actifssur 5 ans

Une rencontre d'un comite de la Communaute des Possibles RPP

+de réquipe
200 (participation a
des conférences,
tablesrondes,

etc.) + de

340

avec d’autres organisations,
pour de la concertation ou
du partenariat

prés de

30K

aux
projets et
evenements MdQ

Une balade a vélo pour femmes
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On oublie trop souvent
de souligner que les
actions en matiére de
transition socio-
écologique ne sont pas
un coUt pour la société
mais qu’elles en
évitent.

Pauline, chargee de recherche
et d'évaluation

chaque
semaine dans les
Espaces des
Possibles

+ de

(ce

menages /
Canadaen

+ de

26K

activités des Espaces des
Possibles (chorale, Repair
café, Troc tes trucs, etc.)

aux

Marche de Noél a

reéalisésen
velo, vélo cargo,
remorques grace a
LocoMotion

22

34T

que

consommes 240
anau
moyenne)

'EdP dans Ahuntsic
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2.2.2Qu’est-ce qui varester?

Au moment d’écrire ces lignes, Mobilité de quartier
achéve et Solon est sur le point de fermer ses
portes. Non pas par échec des démarches et projets
mis en ceuvre (ce document en témoigne!), mais par
choix de I’équipe pour répondre autrement aux
enjeux actuels en transition socio-écologique.

Delphine, chargée des communications

Lire notre Lire notre lettre
communiqué ouverte surle
d’annonce de financement de la

cessation transition dans
d’activite Les Affaires

C’est la fin de Solon,
mais certainement pas de
tout ce qu’on a fait grandir.

L’équipe de Solon

Voir notre

campagne de legs

Dans la perspective d’experimentations qui a ete celle de Mobilite de
Quartier, il est cependant important de souligner les héritages de la
démarche parce qu’ils sont nombreux. Bien que Solon ferme, de
nombreuses initiatives sont pérennisées et vont continuer a vivre.
Les trois grands volets d’action continueront ainsi d’exister et a
travers eux, de proposer des solutions aux enjeux actuels.



https://solon-collectif.org/annonce
https://solon-collectif.org/annonce
https://solon-collectif.org/annonce
https://solon-collectif.org/annonce
https://solon-collectif.org/annonce
https://www.lesaffaires.com/opinions/pour-un-financement-a-la-hauteur-de-lurgence-climatique-et-sociale/
https://www.lesaffaires.com/opinions/pour-un-financement-a-la-hauteur-de-lurgence-climatique-et-sociale/
https://www.lesaffaires.com/opinions/pour-un-financement-a-la-hauteur-de-lurgence-climatique-et-sociale/
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https://www.lesaffaires.com/opinions/pour-un-financement-a-la-hauteur-de-lurgence-climatique-et-sociale/
https://www.lesaffaires.com/opinions/pour-un-financement-a-la-hauteur-de-lurgence-climatique-et-sociale/
https://solon-collectif.org/formations
https://solon-collectif.org/formations
https://solon-collectif.org/formations
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OBJECTIF DV VOLET

Parce qu’il faut se libérer du tout-a-
I’auto, Solon soutient les citoyen-nes et
organisations qui se réapproprient des
espaces dédiés a I’'automobile et qui
veulent pouvoir se déplacer autrement
qu’en voiture.

Projets autonomisés


https://info.locomotion.app/fr/louez-autos-remorques-et-velos-dans-votre-voisinage/
https://solon-collectif.org/projets/sub-velo-hiver
https://solon-collectif.org/projets/patio-parking
https://solon-collectif.org/projets/balades-a-velo-pour-femmes
https://solon-collectif.org/projets/ainees-en-liberte
https://solon-collectif.org/projets/station-youville
https://solon-collectif.org/projets/saillies-citoyennes
https://solon-collectif.org/projets/tetes-de-rayon

»
Communa utes OBJECTIF DU VOLET
- Parce qu'il faut travailler et faire
des POSSI bles ensemble, Solon fait emerger des

structures de concertation dans
lesquelles les habitant-es et les

organisations ont le pouvoir de batir
leur quartier réve.

K- 3 o
S, .
%, N S/b/és%‘ =
o Centre-Sud


https://solon-collectif.org/projets/equipage-citoyen-engage
https://solon-collectif.org/projets/foires-des-possibles
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-sl
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-rpp
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-pointe-de-lile
https://solon-collectif.org/projets/fonds-des-possibles
https://solon-collectif.org/projets/transition-en-commun
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-centre-sud

Tiers-lieux et OBJECTIF DU VOLET
es pq ces CO I Iectifs Parce que la transition socio-ecologique

exige des lieux d’entraide, de partage
o o et d'échange d’idées, Solon
a Uto - g e res accompagne le développement
d’espaces collectifs autogéres dans

~ les quartiers montrealais.
o
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https://espacedespossibles.org/
https://solon-collectif.org/projets/reseau-tiers-lieux-montrealais-copier
https://solon-collectif.org/projets/l-incubateur
https://solon-collectif.org/projets/collectif-achats-youville

2.3 Les apprentissages en

matiére de processus

Cinq grandes questions ont guide

notre évaluation des processus
pendant ces 5 annees.

QUESTION 7

La démarche a-t-elle été
mise en ceuvre telle
qu’elle était planifiée?

Quels ajustements ont été
menés et pourquoi?
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Réponse courte : oui et non! Globalement, ladéemarche a
ete mise en ceuvre telle que planifiée initialement en ce
qui concerne les elements qui dependaient uniquement
de Solon. Le principe et 'engagement de depart etaient
de créer des projets d’expérimentation et c’est dans
cette perspective que toute I'équipe de Solon a travaille
pendant 5 ans’ Les ajustements étaient constants et
parfois déroutants parce qu’ils demandaient BEAUCOUP
d’agilité, mais ils étaient nécessaires pour s’adapter aux
spécificités des territoires, des besoins locaux, des
personnes qui coconstruisaient les projets? le tout dans
un contexte pandemique.

Le nombre de quartiers et la fagon d’y implanter des projets ont donc évolué par rapport a
I'idee initiale, mais toujours en respectant les engagements et les principes d’action de Solon,
et en aboutissant avec plus de quartiers et de projets que prévus!

QUESTION 2

En quoi nos pratiques
sont-elles inclusives?

Qu’avons-nous mis en
place pour intégrer I’EDI
dans nos projets?

Avec le recul, les questions qui nous habitent apres ces 5
annees sont : nos pratiques seront-elles jamais assez
inclusives et avons-nous le droit de dire que le travail
peut s’arréter a un moment? Nous avons collectivement
compris qu’un processus d’inclusion n’est pas une
recette a appliquer mais une posture a adopter et un
travail constant de déconstruction individuelle et
collective’ La posture de Solon était parfois pointée, sa
tendance a la blanchité a l'interne, ses interventions et
pratiques qui pouvaient sembler cibler des publics
privilégiés aussi. Pour I'avoir vécu sur le terrain, la réalité
du quotidien des projets et des processus depasse

largement cette vision des choses et ce ne sont pas souvent les echos des personnes
impliquées directement. Mais il y a encore du chemin a faire, mais nous pouvons affirmer que
nos pratiques ont ete plus inclusives a la fin de Solon qu’a son depart.

7 Voirla section 1.2 4 la page 7 de ce document
8 Voir la section 3.2.1a la page 49 de ce document
¢ Voir la section 1.4.4 & la page 13 de ce document



QUESTION 3

Quels facteurs ont facilité
ou entravé la mise en
ceuvre de MdQ (principaux
obstacles et facilitateurs)?

Quels enseignements peut-
on tirer de la facon dont
s’est déroulée la démarche?
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Au terme de cette gigantesque experience, on peut
nommer un grand nombre de facteurs qui ont facilité ou
entravé la démarche” et peu d’entre eux sont
surprenants. A l'interne, on peut penser au
développement rapide d’'une toute nouvelle équipe en
début de pandémie (recrutement d'une dizaine de
personnes qui sont entrées en poste en mars 2020), ala
grande taille de cette équipe au fur et a mesure de la
démarche (une trentaine de personnes réparties dans
deux quartiers), le tout dans une structure en
autogestion alors que la plupart des personnes n’etaient
pas familieres avec ce mode de fonctionnement et

avaient souvent un profil similaire d’engagement intense et de dévotion 4 la cause. A I'externe,
des difficultés d’arrimage entre structures et fagcons de faire trop différentes (échéancier,
langage et répartition des responsabilités) avec les bailleurs de fonds, des partenaires noyés et
débordés par des besoins de terrain dramatiques, un contexte sombre, une polarisation de

I'opinion publique, etc.

QUESTION 4

Quels ajustements peut-on
faire pour mieux atteindre
nos objectifs a I'avenir?

Comment les activités
peuvent-elles &tre modifiées
pour mieux fonctionner?

Les objectifs etant atteints, la question est surtout celle
de la fagon dont ils ont été atteints, soit le « comment »
et le « par qui ». Le niveau d'implication necessaire ala
mise en ceuvre de projets de terrain dans le contexte
pandemique et socio-ecologique / economique de 2020 &
2025 a eu des consequences parfois difficiles sur les
humain-es de I'équipe : beaucoup de débordement voire
de I’épuisement. La méme remarque peut étre faite pour
les personnes engagees en general. Et méme si ces
elements etaient souvent contrebalances par les
magnifiques réalisations et connexions que les projets
géneérent, il y a tout un réalisme a développer (et un

financement a trouver) sur le temps réel et I’énergie nécessaire pour mener a bien des projets
de ce type. Mais cette réflexion n’est pas propre a Solon, elle est partagee par tout le milieu
communautaire et militant... Et les prochaines années vont sans aucun doute continuer a
demontrer qu’il faut davantage soutenir le travail de terrain, etant donne les besoins en

augmentation.”™

10 Voir la section 3.2.2 4 la page 51 de ce document
n Voir la conclusion & la page 60 de ce document
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De nombreuses choses sont arrivees sans étre prevues.

QUESTION 5

Ce constat n'est pas surprenant : I'expérimentation

dans un contexte d’innovation sociale implique de

Et finalement... qu’est-ce
qui nous a surpris et qu’est-
ce qui était inattendu?

laisser « le terrain parler » et de s’adapter, donc
nécessairement de laisser certaines choses arriver sans
gu’elles ne soient prevues.

Parmi ces éléments, nous retenons les suivants :

Solon était une expérimentation en soi.
L'autogestion, la logique de salaire unique,
la prise de decision par consentement,
I'organisation par cercles, le tout dans le
cadre d’'une equipe de plus de 30
personnes au moment ou nous etions les
plus nombreux-ses, tous ces elements
auraient merites d'étre consideres comme
un projet en soi, etudies et documentes. Et
finalement chaque personne passee chez
Solon repart avec cette expérience unique
etriche sous le bras.

Parfois, la chimie des projets est
inexplicable. La « réeussite » ne tient
parfois ni aux ressources mises dedans, ni
alamotivation des personnes qui s’y
impliquent, ni aux lieux. Il'y a un aspect
presque chimique inexplicable d’ancrage
ou de prise de racines, davantage lie au
«bon moment » : quand tout s’aligne
correctement. Impossible d’'essayer d’en
tirer une formule, ¢a ne marche pas. Ca
arrive et c’est tout. Ou pas, d'ailleurs!

lateau Mt Royal

L’autonomisation accompagnée
completement est une utopie : il faut
laisser la place. Nous pensions pouvoir
construire un modele ou un protocole
d’autonomisation des projets, mais dans
les faits ¢a n’a pas ete possible. Ce qui
semble fonctionner, c’est de partir. Parfois,
il faut méme presque se faire mettre ala
porte, que le comite citoyen en charge se
revolte, qu'il ait un sentiment d'urgence,
ce qui permet une amplification des liens
de groupe et une « prise de pouvoir ». Et
c’est parfait comme ¢a.

La célébration authentique a beau étre
une étape de projet, elle reste difficile.
Ceélébrer (la find'un projet, la réussite de
quelque chose, les personnes qui
s'impliquent, etc.) a toujours fait partie des
etapes de projet, notamment parce que
c’esten creant des moments de qualite
entre humain-es qu'on encourage et
valorise la participation des personnes.
Mais dans les faits et face au sentiment de
panique en pleine urgence climatique, dans
le contexte de besoins toujours
grandissants, la celebration est
malheureusement parfois oubliee ou mise
de cote.

Activité d'identification des apprentissages de I'équipe Solon / LocoMotion en 2024
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Mobilite de Quartier :

les resultats!

Au-dela et faisant suite aux extrants et au processus, il
est necessaire de documenter quels effets la demarche
aeu sur les populations viseées, c’est-a-dire ce que la
démarche apporte comme charigements. Ces
changements attendus sont identifies dans la théorie
du changement de MdQ (par exemple changement de
comportements de mobilite, meilleure comprehension
des enjeux, création de liens de voisinage, etc.).

Pour 2024, il etait propose de se concentrer sur la
mesure de certains effets spécifiques que nous
esperons atteindre et qui sont transversaux a I'ensemble
des volets. Cela n'empéche pas l'identification
d’indicateurs ou d’activités de collecte de données
spécifiques a chaque volet, mais la priorité a été mise
sur les effets suivants.

~@

Saillies citoyennes dans Ahuntsic-Cartierville — © MOCA photos,
courtoisie de I'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville
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3.1Les effets aprés 5 ans de projet

3.1.1 Effets visés - grands résultats

3.1.1.1 Effet vise 1

Davantage de résident-es... sont sensibilisé-es et
comprennent les enjeux de la transition socio-écologique

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que c’est le point de départ : sensibiliser et faire comprendre que les enjeux
sociaux-économiques, spatiaux et environnementaux associes aux changements
climatiques vont toucher toutes les communautes mais plus particulierement encore
les communautés vulnérabilisées (en fonction de 'acceés aux ressources et des

choix limités par le contexte).

C’est donc par la qu'il faut commencer : expliquer, discuter, développer les
compétences, sensibiliser les personnes et leur donner les moyens de participer
(par exemple par la mise a disposition de lieux et 'accompagnement a la littératie

démocratique).

Les résultats en chiffres *

+de

276K 13%

YE!

des répondant-es impliqué-es
dans des projets collectifs
trouvent que MdQ a contribué
au développement de
nouvelles compétences

personnes exposées au projet
entre 2021 et 2025

* Précision : les explications methodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.

67% 14 %

des répondant-es impliqué-es
trouvent que les Espaces des
Possibles contribuent a une
sensibilisation / éducation a
la transition socio-écologique

des répondant-es impliqué-es
trouvent que les Espaces des
Possibles sensibilisent a des
modes d’organisation et de
gouvernance plus
démocratiques

31
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Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint
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Le Wiki des Possibles

est un espace de

partage de connaissances

libre et ouvert au service de

la transition socio-écologique

a l'échelle des communautés, au

Québec.

Site web du Wiki

Le Wiki des Possibles

Je voudrais qu’il y ait plus d’événements

comme La Foire des Possibles, qui

ameénent la communauté a se rencontrer,

je trouve ¢a important car on est
vraiment pris par I'individualité.

Bénévole - Foire des Possibles dans Ahuntsic 2022

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

Pour impliquer les personnes dans
une démarche de transition socio-
écologique, il faut souligner ce quiva
bien.

Au contraire, la théorie et les menaces
des changements climatiques font peur
et provoquent un désengagement,
souvent lié a un sentiment
d’impuissance.

La sensibilisation doit donc se faire d’abord
en soulignant les effets positifs des impacts
d’'une transition sur le quotidien des
individus et leur communauté. Et pour ¢a, la
creation de liens sociaux, de beaux
moments et d’experiences positives est
centrale. Nous avons donc cree et largement
utilise la Checklist de la mobilisation.

s ,5

La Foire des Possibles

Apprentissage 2

Communiquer sur la transition socio-
écologique de fagon compréhensible
est tout un défil

Les termes sont compliqués, les enjeux
complexes et parfois peu concrets. Il faut
rester simple et abordable : concrétiser les
choses dans des termes qui parlent aux
personnes dans leur vie quotidienne et faire
appel a ce qui nous rassemble tous-tes
comme humain-es.
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https://wikidespossibles.org/wiki/Wiki_des_Possibles
https://wikidespossibles.org/wiki/Checklist_de_la_mobilisation
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https://solon-collectif.org/projets/foires-des-possibles
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https://solon-collectif.org/projets/foires-des-possibles
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3.1.1.2 Effet visé 2

davantage de résident-es... sont conscient-es de
toutes les options de mobilité et considerent les
transports actifs comme des solutions
uvtilitaires quotidiennes valables

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce qu’en transport comme ailleurs, les solutions techniques ne suffisent pas : la science
le demontre et on le constate sur le terrain au quotidien, ce n’est pas parce qu’une solution de
mobilite existe qu’elle est automatiquement adoptee. C’est en amont qu’il faut travailler.
D’abord, faire voir et réaliser aux personnes la réalité de la situation actuelle de dépendance a
I’'automobile (terrible a tous les niveaux : les espaces, I'environnement, les personnes, les
budgets, la santé, etc.).

Ensuite, montrer que des options existent (vous seriez surpris-e..!) et qu’elles sont non
seulement valables, mais en plus agréables et qu’elles sont des sources d’apprentissages, de
developpement des compétences.

Les résultats en chiffres*

+de +de

276K 4900

personnes exposees au participant-es a LocoMotion personnes actives

projet entre 2021 et 2025 atravers tout Montreal régulierement sur
locomotion.app

Les répondant-es de LocoMotion trouvent que le projet leur permet :

d’utiliser moins de marcher d’utiliser d’utiliser davantage
I'automobile davantage plusle vélo le transport collectif
V
=
/l

desrépondant-es desrépondant-es desrépondant-es des répondant-es
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* Précision : les explications methodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.
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Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint

Le défi Partage une auto

Ca m'a donné le petit plus
donc j'avais besoin pour
m'y mettre. Je ne |'aurais
pas fait seule, mais avec
I'accompagnement et
I'équipement, je me suis
sentie capable. Merci!

Une participante en 2024

Rapport final d'évaluation | MdQ : les résultats

Effet o
court-terme

Grace au défi, j’ai décidé

de ne pas me racheter de

voiture et j'ai découvert le
vélo électrique.

Une participante en 2022

Le defi Vélo d’hiver

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

Sensibiliser, informer, outiller et rendre
conscient-es des options de mobilite
existantes est un début important...
mais ¢a ne suffit simplement pas.

Il faut aussi « mettre les gens en selle »,
faire essayer des choses nouvelles (un
vélo-cargo, un tandem, un vélo électrique!),
sans quoi tout le monde se dit que c’est
pour les autres.

Travailler sur les attitudes (c’est-a-dire les
opinions, en psychologie) ne suffit
simplement pas a faire changer les
comportements!

NOUS AVONS TESTE ET APPRIS
BEAUCOUP DE CHOSES, EN VOILA
UNE PARTIE!

Apprentissage 2

Faire essayer des choses puis changer
des comportements doit passer par des
expeériences positives.

Du plaisir, des connexions humaines, des
evenements festifs, des enfants qui jouent,
de la nourriture délicieuse, des céelebrations
des personnes qui sont passees a l'acte, de
la bienveillance dans I'apprentissage et
beaucoup de disponibilité sur le terrain.

C’est par et avec les humain-es que le
changement se fait, il faut donc estimer a
sa juste valeur le temps necessaire pour
I'accompagnement sur le terrain, par des
chargé-es de mobilisation ou des
personnes mentors.


https://solon-collectif.org/projets/sub-velo-hiver
https://solon-collectif.org/projets/defis-partage-une-auto
https://solon-collectif.org/projets/defis-partage-une-auto
https://solon-collectif.org/projets/sub-velo-hiver
https://drive.google.com/file/d/12PBdvZZpVDy577pgcaZnFEhWoKQHsu2u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12PBdvZZpVDy577pgcaZnFEhWoKQHsu2u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12PBdvZZpVDy577pgcaZnFEhWoKQHsu2u/view?usp=sharing
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3.1.1.3 Effet visé 3

davantage de résident-es... s’impliquent,
créent, gérent des projets collectifs

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que si les solutions viennent des personnes qui sont
concernées, elles seront plus pertinentes et adaptées aux
besoins : personne ne connait mieux les realites et les besoins
locaux que les resident-es!

Mais pour que ces personnes puissent passer a I'acte, il faut les
aider a s’autonomiser en renforgant leur pouvoir d’agir :
construire des projets avec, par et pour elles, creer des outils
qui leur correspondent, developper leurs capacites a collaborer
pour encourager la démocratie et les soutenir quand les cles
sontaelles.

Les résultats en chiffres”*

+de +de +de

380 57% 440 340

personnes impliquées dans des personnes participantes se rencontres de comités événements de concertation
la gouvernance locale et sentent plus engagées dans la accompagnés par Solon... et plus de 3610 participant-es
la co-création de projets transition socio-écologique prés de 2 rencontres de en2ans

depuis leur implication dans MdQ comités par semaine, chaque
semaine depuis 5 ans!

70 % 45 % Ce chiffre nous

raconte que
’autonomisation
est tout un défi!

des repondant-es trouvent seulement des personnes ,

que 'Espace des Possibles répondantes impliquées qui Florence, chargee de
renforce leur autonomie estimaient que c’était leur mobilisation a 'Espace des

comme personne engagee comité qui portrait le projet Possibles d’Ahuntsic

en milieu de projet (2023)

* Précision : les explications methodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.




& Solon

Les projets quiillustrent le mieux ce qui a été atteint

Possibles Ahuntsic

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

Autonomiser des projets, c’est difficile,
mais c’est tellement nourrissant.

Caimplique du recul et du lacher-prise
(de la part des chargé-es de mobilisation,
comme des personnes engagees!) et ca
passe souvent par une phase de remise en
question profonde voire douloureuse. Et
parfois, ca ne marche pas et le projet
s'arréte. C’est comme ¢a.

Mais a travers les discussions, les conflits et
les beaux moments, il y a surtout des
apprentissages incroyablement riches sur
la répartition du pouvoir et I'exercice de la
democratie.

=T

Le comité citoyen de 'Espace des
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court-terme

Je crois que ce modéle fait

appel au meilleur en chacun-e de
nous : il nous pousse a collaborer,
d nous écouter, a prendre soin de
ce qui est commun.

Gabrielle, co-fondatrice de Solon et en charge
du fonctionnement de I'organisme

Ce comité est improbable
et magique!

Florence, chargée de mobilisation a
I'Espace des Possibles d’Ahuntsic

Apprentissage 2

Réunir les conditions gagnantes pour
favoriser I’autonomisation des projets
ne suffit pas toujours, mais reste une
base nécessaire.

Il faut par exemple s’assurer de la présence
de plusieurs personnes motivées par
leurs valeurs profondes, qui ont le temps,
les compétences, I'envie et la possibilité
de s’engager, en avoir un nombre ideal pour
constituer un noyau fort, s’entendre
collectivement sur un but commun simple
et concret, tout mettre en place pour
faciliter la collaboration et la répartition du
pouvoir des le début, s’assurer que les
personnes ne s’épuisent pas, penser ala
releve des groupes, etc.

DES CONSIDERATIONS A LA FOIS
EVIDENTES ET DIFFICILES A METTRE
EN CEUVRE!
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https://espacedespossibles.org/ahuntsic/
https://solon-collectif.org/formations/autogestion
https://solon-collectif.org/formations/autogestion
https://espacedespossibles.org/ahuntsic/
https://espacedespossibles.org/ahuntsic/
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3.1.1.4 Effet vise 4

davantage de résident-es... aiment, connaissent
mieux et s'impliquent dans leur quartier

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que si on veut des milieux de vie plus écologiques, conviviaux et solidaires, c’est par
les personnes qui y habitent que ¢a se passe. Et pour que ces personnes se sentent legitimes
de participer et d’agir pour que leur quartier leur ressemble et reponde mieux a leurs besoins,
pour qu’elles aient envie d’'y rester, il faut nourrir leur fierte et leur amour de ce quartier.

Mobilité de Quartier visait aussi a créer des liens entre les gens et avec leur milieu de vie.
Pour que les personnes se rencontrent, apprennent a se connaitre et a s’écouter, comprennent
les réalités des autres et en discutent. C’est aussi par la que passe la transition socio-
ecologique, parce que quand on aime quelque chose, on en prend soin, et que quand on
connait et qu’'on a confiance envers les personnes autour de soi, on est mieux, tous-tes
ensemble et along terme.

Les résultats en chiffres™

Les repondant-es affirment que leur implication a nourri :

leur fierté par rapport leur sentiment que leur quartier leur amour pour leur attachement
aleur quartier les représente leur quartier aleur quartier

L 18% 5% 12%  70%

2/
— 4
YE!
. L]
—
des répondant-es trouvent que des repondant-es ont des répondant-es ont des répondant-es ont crée des
leur participation & I’'Espace rencontré des gens gréce a rencontré des gens grace a liens d’amitié ou de voisinage
des Possibles leur permet LocoMotion : en moyenne 2,7 I’Espace des Possibles : en avec des personnes qui
d’envisager demeurer dans le nouvelles personnes moyenne 9 nouvelles fréquentent 'Espace des
quartier along terme personnes Possibles
37

* Précision : les explications methodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.
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Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint

L'équipage Citoyen engage

L'Espace des possibles est vraiment
formidable. Il y a tout ce dont on a
besoin pour une rencontre avec des
citoyennes et des citoyens. On se
sent chez nous et |'espace nous
donne I'envie de nous engager et
de participer a la vie
communavutaire.

Un-e usager-ére de I'Espace des
Possibles dans La Petite-Patrie

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

Il faut prendre comme point de départ
et s’appuyer sur le fait que chaque
quartier a une identité unique.

Aucun projet ne fonctionne en copié-collé :
la chimie est toujours differente parce que
les personnes, I'histoire des lieux, la forme
urbaine, les ressources disponibles, les
desirs locaux, les visions du futur local sont
toujours différents.

Loin d’étre un enjevu, il s’agit d’une grande
force quand on I’accepte au départ, parce
que c’est dans ce terreau que les projets vont
pousser!
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Effet &
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Gréice a ce projet, j’ai rencontré

des gens formidables. J'ai compris
plein de choses et jai trouvé plein de
partenaires et des pistes nouvelles
pour mon projet. Merci Solon!

Un-e participant-e de I'équipage en 2022

Les Espaces des Possibles

Apprentissage 2

En début de projet, il faut accepter et
prévoir une phase essentielle de
développement partenarial et de
construction de relations de confiance
avec les communautés locales...

...autant avec les organismes qu’'avec les
citoyen-nes! La position a adopter pour
mettre cette étape en ceuvre est finalement
simple : il faut écouter et prendre le temps,
puis faire du « par, pour et avec ».

Siles projets ne sont pas baseés sur des
besoins locaux exprimes par les personnes
quiy vivent, la chimie ne prendra pas. C'est
comme ga.

CE TEMPS NECESSAIRE EN AMONT DOIT
ABSOLUMENT ETRE PREVU DANS LES
PROJETS ET IL RESTE MALHEUREUSEMENT
ENCORE DIFFICILEMENT FINANGABLE.

38


https://espacedespossibles.org/
https://solon-collectif.org/projets/equipage-citoyen-engage
https://espacedespossibles.org/
https://solon-collectif.org/projets/equipage-citoyen-engage
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3.1.1.5 Effet visé 5

davantage de résident-es... ont moins envie et
besoin de posséder des biens

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que nous n’avons pas vraiment besoin de posséder individuellement chaque objet et
que, dans un perspective de transition socio-ecologique, il est nécessaire d’en diminuer le
nombre en circulation. D’abord pour limiter les impacts environnementaux de la production,
I'utilisation et la fin de vie des biens, mais aussi parce qu’ils prennent beaucoup de place alors
nous ne les utilisons pas (si) souvent. Des exemples? L’automobile, qui est stationnée 95% du
temps en Amerique du Nord, ou tous ces nombreux outils utilises a peine trois fois par an pour
monter une etagere ou construire un bac a fleurs.

Mobilité de Quartier a été une occasion de tester des stratégies de prét et partage,
d’expérimenter avec quels biens ces strategies fonctionnent et comment déconstruire nos
réflexes de consommateur-rices, tout en créant des liens sociaux et en développant la
confiance entre nous, le tout a I'échelle des quartiers : c’est bien plus pratique et convivial!

Les résultats en chiffres*

Les répondant-es de LocoMotion trouvent que le projet
a contribué a diminuer la nécessité de posséder :

une remorque a vélo une automobile un vélo
personnelle personnelle personnel

68 %

des repondant-es desrepondant-es des repondant-es

Les répondant-es pensent que leur participation aux activités a
contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent :

du temps : pour 49 % des repondant-es

des services : pour 28 % des repondant-es

des objets : pour 50 % des repondant-es

des vétements : pour 19 % des repondant-es

des biens alimentaires : pour 27 % des repondant-es

* Précision : les explications methodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.
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Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint T ETE

La cohorte 2022 de LocoMotion

Comme mise & Iéchelle (on est
passé de 2 quartiers a 9
quartiers!) et autonomisation
d’un projet qui permet de
construire ensemble et de moins
posséder de biens

Les Espaces des Possibles

Comme lieux qui accueillent des
initiatives de prét et de partage :
le Repair Café, la Remise, les
échanges de vétements, le début
d’un atelier vélo, etc.

Ma source de bonheur : Le comité | Notre petit groupe est trés chouette et sympathique,
clairement des amis. Et puis sortir dans la rue, expliquer le projet... et aussi décorer des
remorques! J'ai aussi adoré pouvoir inclure ma fille la-dedans, elle est presque plus
motivée que moi... elle est la tout le temps, porte fierement I'autocollant LocoMotion sur
son petit casque, c'est super de partager ca avec elle.

Un-e membre d’un comite LocoMotion

Ce qu’on en a appris pour la suite
Apprentissage 2

La encore, c’est par la création du lien,
la connaissance des autres et les
émotions partagées qu’ony arrive.

Apprentissage 1

Notre société capitaliste nous a appris a
nous valoriser par ce que nous possédons,
c’est ¢a qu’il faut déconstruire.

Parce qu’on a tous-tes envie de passer des

Et c’est tout un programme! La résistance
était parfois plus forte qu'on pensait, il faut
valoriser ces démarches, sans quoi nos
reflexes de consommateur-rices reviennent
au galop.

Nous n’avons pas (vraiment) appris a
partager, méme si on répéte de le faire a
nos enfants. Mais finalement, accepter de ne
pas posseder, c’est aussi se donner acces a
bien plus autant en termes d’objets que de
liens humains.

moments de qualité avec d’autres
humain-es, de voir nos enfantsrire
ensemble et construire quelque chose
ensemble : c’est incroyablement gratifiant.

Mais ¢a aussi, ¢a prend beaucoup de
temps, de larépétition et de
I’'accompagnement sur le terrain. Ca tient
a peu de choses, mais elles sont
essentielles : 'ambiance d’'un lieu, I'accueil
chaleureux, des premieres expéeriences
positives, etc. En deux mots, du beau.
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https://espacedespossibles.org/
https://solon-collectif.org/projets/locomotion
https://solon-collectif.org/projets/locomotion
https://espacedespossibles.org/
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3.1.1.6 Effet vise 6

davantage de résident-es... sont moins
dépendants a 'automobile personnelle

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que la dépendance a I'automobile a des effets néfastes gigantesques sur nos milieux
de vie, notre santé physique et mentale, nos budgets individuels et collectifs, nos
interactions sociales et notre climat.” Mais pour permettre et soutenir des changements, il
faut batir des projets qui font réver collectivement et proposer des options de mobiliteé qui ont
du sens, qui sont fiables, agreables et proches de nous.

Avec Mobilité de quartier, c’est d’abord le partage de véhicules variés qui s’est développé,
pour diminuer les trajets en automobiles. Puis, dans une perspective d’autonomisation et de
développement du pouvoir d’agir, le projet visait a apprendre aux personnes a entretenir et
réparer leurs velos dans des ateliers communautaires, en permettre I'apprentissage pour celles
qui n’en faisaient pas, et soutenir une vision des modes actifs comme solution de transport
réaliste et agréable... et parfois méme, rendre possible des activites dans les quartiers

; o . [
simplement pour eviter des deplacements. o
Les résultats en chiffres * /\
N XQ
51% oS el 159
327000 160 000
d?s répondant-es pensent que km parcourus avec la flotte km parcourus avec des autos automobiles en partage sur
I'Espace des Possibles leur a commune de LocoMotion personnelles partagées locomotion.app
permis de limiter les (remorques, vélo-cargos et vélos)

déplacements hors quartier

Ca, c’est un
effet ricochet
de MdQ!

des participant-es trouvent des répondant-es possedant . .
que LocoMotion leur permet un vélo-cargo affirment que le Pauline, chargeede
d'utiliser moins I’automobile projet a contribué a ce qu'ils- recherche et d'evaluation

elles s’en procurent un chez Solon

12 Chiffres et explications documenteées : voir le rapport du Groupe de travail
sur la démotorisation de Transition en Commun, auquel Solon a participe.
* Precision : les explications meéthodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.



https://transitionencommun.org/cadre-de-reference-demotorisation/
https://transitionencommun.org/cadre-de-reference-demotorisation/
https://transitionencommun.org/cadre-de-reference-demotorisation/
https://transitionencommun.org/cadre-de-reference-demotorisation/
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Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint

LocoMotion

J'ai récemment été consulter
I'historique de mes emprunts et
ca m'a rendu fier de voir le
nombre d'emprunts que j'ai fait.
Ca me permet de m'épanouir et
de vivre pleinement ma vie.
Merci infiniment pour cette
initiative!

Un usager de LocoMotion

Ce qu’on en aappris pour la suite

Apprentissage 1

Avant d’essayer autre chose, la plupart
des personnes pensent que changer une
habitude de mobilite est trop difficile,
voire impossible.

Nos projets ont mis en lumiére a quel point
les croyances peuvent étre des freins
importants au changement de
comportement (ex. culture de 'automobile,
manque de confiance, perception de manque
de compétence, etc.).

C'est donc sur cette étape du changement
qu’il faut investir du temps : le “avant” et la
premiere experience. L'objectif est de
faciliter le ler kilometre dans des conditions
les plus agréables possibles : avec des
incitatifs et de la nourriture, en groupe et en
confiance, avec des mentor-es locaux, le tout
dans la joie et la proximite.
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Accompagnement de Hoodstock
dans Montréal Nord

Ce projet de mobilité active dans Montréal-Nord,
accompagné par Solon et mis en place par
Hoodstock et Mécanique Féministe, comprend
deux volets : Faménagement d’un Atelier vélo
communautaire et une série d’atelier d’éducation
populaire, destiné & la communauté
Nord-Montréalaise.

Apprentissage 2

Si les besoins de base dans les quartiers
ne sont pas comblés, le projet doit viser
autre chose que le changement de
comportement.

Il faut prendre les personnes la ou elles en
sont et toujours co-créer les solutions
avec elles et les organismes locaux pour
que les projets soient ancres et porteurs.

Apprendre a faire du velo? Decouvrir les
pistes et passer des moments en famille?
Apprendre a reparer un velo? Accompagner
les enfants al'ecole?

Tout est bon pour découvrir les joies des

transports actifs et déconnecter avec la
dépendance a I’automobile.
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https://wikidespossibles.org/wiki/Atelier_v%C3%A9lo_communautaire_dans_Montr%C3%A9al-Nord
https://info.locomotion.app/fr/louez-autos-remorques-et-velos-dans-votre-voisinage/
https://info.locomotion.app/fr/louez-autos-remorques-et-velos-dans-votre-voisinage/
https://wikidespossibles.org/wiki/Atelier_v%C3%A9lo_communautaire_dans_Montr%C3%A9al-Nord
https://wikidespossibles.org/wiki/Atelier_v%C3%A9lo_communautaire_dans_Montr%C3%A9al-Nord
https://wikidespossibles.org/wiki/Atelier_v%C3%A9lo_communautaire_dans_Montr%C3%A9al-Nord
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3.1.1.7 Effet vise 7

davantage de résident-es... partagent
plus de biens et sont plus solidaires

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que si on vise une transition socio-écologique, elle va passer par un changement des
modes de vie : moins de consommation individuelle et plus d’entraide entre les personnes. La
reésilience des communautes et des milieux de vie ne se nourrit pas du nombre de choses
accumulées, mais bien des liens humains et des ressources mises en commun. Celles-ci
peuvent étre matérielles (des vélos partagés, des habits échangés, etc.) ou humaines (des
compétences échangées, des connaissances transmises, etc.), mais c’est la somme de
'ensemble et la qualité des liens developpeées qui font la différence.

Alors dans le cadre de Mobilité de quartier, en plus des projets de partage de biens comme
LocoMotion, c’est aussi des tiers-lieux locaux qui ont éte penses et coconstruits avec les
résident-es, un peu comme des centres communautaires de quartier qui appartiennent aux
résident-es. On y partage et on y imagine toutes sortes de choses et les portes sont grandes
ouvertes alacommunaute pour permettre a tous-tes de disposer d’un lieu qui leur ressemble.

Les résultats en chiffres* =

— KQy
véhicules (vélos, vélo-cargos et emprunts complétés sur membres des répondant-es pensent que
remorques) dans la flotte locomotion.app sur locomotion.app I’Espace des Possibles contribue
communautaire de LocoMotion au partage d'objets et de

connaissances

78% 80%

Ca, c’est o
I'effet moins My B
de biens, 4 ; =

, , plus de liens!
des repondant-es pensent que des repondant-es pensent que

I’Espace des Possibles contribue I’Espace des Possibles
a leur donner des opportunités les rend plus heureux-ses
d’apprendre et de se développer

Delphine, chargee
de communication
chez Solon

* Précision : les explications méthodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.




& Solon

Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint

Le Repair Café

Le Repair Café, accueilli a 'Espace des
Possibles de La Petite Patrie, c’est bien plus
qu’un simple atelier de réparation. C’est un
espace ou I'on redonne vie aux objets... et
aux liens entre les gens.

Ici, bénévoles et visiteurs se rencontrent
autour d’un grille-pain capricieux, d’un vélo
fatigué ou d’un pantalon a recoudre.
Ensembile, ils échangent savoir-faire et
conseils!

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

Les projets les plus simples, les plus
concrets et qui répondent a un besoin de
la communauté sont souvent ceux qui
fonctionnent le mieux.

Les personnes savent pourquoi elles sont
la et quel est leur rdle. Les effets collatéraux
positifs n’en sont que plus puissants, parce
que la base est simple et claire et que dans ce
contexte une nouvelle habitude se cree sans
bloquant.

Ces éléments garantissent que les
personnes se sentent compétentes et
utiles, ce quirenforce leur implication et
permet aussi d’assurer une releve eventuelle.
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Les moments Troc tes trucs

Les ateliers Troc tes trucs, c’est 'occasion
parfaite de donner une seconde vie & ce
gu’on nutilise plus... tout en tissant des
liens avec ses voisins.

On y vient pour échanger des objets, mais
on repart souvent avec bien plus : une
conversation, une astuce, un sourire.

Apprentissage 2

Créer des liens, ¢a prend du temps, mais
c’est payant.

C’est par larécurrence et les moments
significatifs passes ensemble que les
relations humaines se développent et
avec elles la confiance, I’engagement et la
pérennité des projets. Plus les maillons
humains se renforcent, plus la solidarite se
developpe : les gens se connaissent, le
sentiment d’appartenance se developpe et
la legitimite de 'appropriation des elements
partages avec.

Et comme tester des nouvelles choses n'est
pasinng, plus les personnes en
accompagnent d’autres et se font
connaitre, plus de nouvelles pratiques
peuvent devenir lanorme.


https://solon-collectif.org/projets/espace-des-possibles-dans-ahuntsic
https://solon-collectif.org/projets/repair-cafe
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3.1.1.8 Effet vise 8

davantage de résident-es... consomment
différemment et se déplacent moins hors de
leur quartier par nécessité

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce qu'avoir la possibilité de consommer localement et se déplacer moins par obligation,
c’est plus écologique, et ca permet de rendre les quartiers plus justes et solidaires.
Favoriser un mode de vie de proximite permet reduire la dependance a 'automobile. Se deplacer
represente egalement un colt et du temps, ce qui peut étre difficile pour des personnes a faible
revenu ou a mobilité réduite. Avoir des alternatives communautaires aux commerces
traditionnels disponibles au sein des quartiers permet de creer des liens sociaux et d’entraide
avec sa communaute.

Avec Mobilité de quartier, la création des Espace des possibles dans Ahuntsic et dans La
Petite-Patrie a permis d’offrir des espaces ou de multiples initiatives citoyennes ont pu voir
le jour. Des initiatives telles que des ateliers de réeparation de velo, d'objets ou de vétements,
des marches solidaires, etc., permettent aux résident-es de repondre a leurs besoins au sein de
leur quartier et souvent gratuitement ou a coUt réduit.

Les résultats en chiffres *

5% XX % XX % XX 2%

des réepondant-es pensent XX XX XX
que 'Espace des Possibles

leur a permis de limiter les
déplacements hors quartier

e ¢
i
os ‘&’ T Quand on a
¥ B E A N
XX% V.ic tovta
\C e proximité,
- pourquoi se
déplacer?

XX . g
Corinne, chargee

de mobilisation
chez Solon

* Précision : les explications methodologiques des mesures
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte.
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Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint

Possibles!

Atelier de vélo communautaire
Tétes de rayon

Espace dédié a I'apprentissage de la
mécanique et a la pratique du vélo, 'atelier
pffre un environnement accueillant et
sécurisant, dans lequel partager des outils
pour entretenir son vélo avec les bénévoles.

En paralléle, il offre des services payants
avec tarification solidaire afin de financer
ses activités.

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

La conscientisation et le changement de
comportements envers nos habitudes de
consommation passe par I’éducation et le
partage de connaissances et
d’expériences.

Comprendre I'impact de ce qu’on
consomme permet de faire des choix plus
éclairés.

C’est en créant des espaces d’'apprentissage
accessibles ou les resident-es peuvent
echanger, experimenter et réflechir
ensemble, que ces changements deviennent
possibles et perdurer dans le temps.
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Collectif d’achat Youville

Les membres du collectif économisent sur
les coOts d’épicerie tout en tissant de
nouveaux liens avec les membres de leurs
voisinages, source de résilience
communautaire. Pour plusieurs membres,
le collectif a été une porte d’entrée vers
une plus grande implication & ’Espace des

Apprentissage 2

L’emplacement des services de
proximité offerts influence leur
accessibilité et leurimpact dans le
quartier.

Pour vraiment répondre aux besoins des
résident-es, il est important que les
services offerts soient localisés dans un
endroit stratégique : visible, bien connecte
au réseau de transport (pistes cyclables,
lignes d’autobus, etc.), ou encore sur une
rue commerciale historique.

Une bonne localisation favorise la
fréquentation du lieu en augmentant les
chances que les résident-es connaissent
son existence, le croisent dans leur
quotidien ou l'intégrent facilement dans
leurs habitudes.
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https://solon-collectif.org/projets/collectif-achats-youville
https://solon-collectif.org/projets/tetes-de-rayon
https://solon-collectif.org/projets/tetes-de-rayon
https://solon-collectif.org/projets/tetes-de-rayon
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3.1.1.9 Effet vise 9

davantage de résident-es... s’approprient et
transforment les espaces de leurs milieux de vie

Pourquoi c’est important de générer cet effet?

Parce que pour que les quartiers répondent mieux aux besoins réels, soient plus inclusifs et
porteurs de sens, il est important que les résident-es puissent prendre part aux décisions
concernant leur milieu de vie. En devenant acteur-rices de changements, ils et elles renforcent
leur pouvoir d’agir individuellement et collectivement, tout en developpant un sentiment
d’appartenance et de fierté envers leur communaute et leur quartier. Lorsqu’ils font partie
intégrante des démarches, les résident-es contribuent aussi a la pérennité des projets, en
s'impliquant dans I'entretien des amenagements ou I'animation des lieux, par exemple.

Mobilité de quartier a permis de soutenir de nombreux projets citoyens ou les résident-es
étaient engagé-es pour répondre a des enjeux urbains réels, tels que des enjeux de sécurité
ou de convivialité. D’autres projets, portes par des organismes locaux ou co-développes par
Solon, ont egalement permis de mobiliser des resident-es afin qu'ils et elles puissent offrir leur
expertise concernant des solutions d'ameénagement adaptes a leur realite, mais aussi a
participer a leur mise en ceuvre et leur pérennisation.

Les résultats en chiffres * s ’(5‘ -
Vs i
v‘-
\ = activités de cocréation et de
mise en ceuvre d’initiatives
+ de } d’aménagement (placette
5 1 4 publique, passages pietons
30 artistique, velo-remorque
partagé) avec les résident-es
du quartier Hodge Place-Benoit
incluant de la médiation
réservations pour la rencontres avec le activité de cocréation culturelle et du verdissement
premiére édition du Comité citoyen de la avec les usager-éres participatif.
Patio parking sur une Station Youville et de la Station afin de
période de 2 mois, dont 3 d’'autres acteurs de nourrir la reflexion sur
semaines completes ala quartier afinde la 'aménagement
rue-ecole Saint-Ambroise pérenniser, et une permanent de cet
gere paruncomite de  reprise de la coordination espace citoyen
parents béenevoles par ce comite en 2025

coconstruire, c’est
béatir du commun,

saillies citoyennes aménagées o 0
dans Ahuntsic-Cartierville grace a dU Ilen’ et de’s lieux
des résident-es ayant soulevé des vivants. Et c’est
12 enjeux de sécurité a certaines souvent la que
intersections et ayant participé a 9e o
I'ideation, a la conception, I mpovo’uon prend
'aménagement et I'entretien des racine.
installations.
Eva, chargée de projet
* Précision : les explications methodologiques des mesures en amenagement de
des effets sont en annexe pour ne pas alourdir le texte. I’espace public eten

mobilisation



& Solon

Les projets qui illustrent le mieux ce qui a été atteint

Les saillies citoyennes

Les saillies citoyennes dans Ahuntsic-
Cartierville sont un projet d’appropriation de
I’espace public par un groupe citoyen pour
renforcer la sécurité, améliorer la visibilité et
apaiser la circulation aux intersections de
rues essentiellement résidentielles, en
participant a I'aménagement de saillies de
trottoir.

Ce qu’on en a appris pour la suite

Apprentissage 1

La cocréation et le soutien des initiatives
citoyennes favorisent leur engagement et
leur appropriation de leur milieu de vie.

Les enjeux identifiés par les résident-es
partent de leur expérience vécue au
quotidien, ce quirend leursidees et les
solutions qui emergent d’'une demarche de
cocreation particulierement pertinentes et
adapteées.

Valoriser leur expertise et soutenir leurs
demarches et revendications en leur offrant
un appui logistique, légal ou administratif
dans laréalisation de leurs projets, renforce
I'efficacité des actions menées au sein du
quartier tout en favorisant le sentiment
d’appartenance des résident-es.

Le Patio parking
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Le Patio parking est un outil de
sensibilisation et de revendication sur la
place accordée au stationnement et
I’auto-solo dans le quartier de La Petite-
Patrie, & Montréal.

Comment? En invitant les résident-es a
transformer une place de stationnement
en terrasse temporaire gréice a un patio
clé-en-main.

Apprentissage 2

Dans certains contextes, 'aménagement
d'infrastructures de mobilité doit
précéder I'accompagnement au
changement de comportement.

Il est parfois impossible d’accompagner
des populations vulnérabilisées a travers
un processus sur un temps moyen along,
puisqu’ils n'ont souvent pas le temps ou
I'intérét de s’investir dans ce type de
programme, surtout quand leurs besoins de
bases sont non combles.

Dans ce cas, leur offrir des opportunites
d’expérimenter des alternatives (par
exemple lors de rues-ecoles et de rues-
ludiques, en mettant a disposition un velo-
remorque partageé, etc.) peut les introduire a
de nouvelle manieres d’'occuper I'espace et
de se déplacer, a leur rythme.
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https://solon-collectif.org/projets/patio-parking
https://solon-collectif.org/projets/saillies-citoyennes
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3.2 Les territoires touchés en 5 ans de projet

La demarche a permis le déploiement de + de 150 projets
atravers 19 quartiers, entre 2020 et 2024.
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LONG L EDILL

WAL HINE

3.2 Lechoixd -
Mobilité de Quartier acommence dans La D’autre part, les quartiers sociologiques sont
Petite-Patrie, parce que c’est la que Solon « identifiés et reconnus par les acteurs

etait bien implanté. L’echelle de travail choisie locaux, sur la base de I'historique, de

etait celle des quartiers sociologiques et non 'appartenance, de I'organisation socio-
celle des arrondissements, d’abord pour des communautaire et des enjeux en

raisons de faisabilite : les arrondissements présence »°?

sont trop vastes pour que des projets

puissent bien s’y implanter, surtout dans une Cette eéchelle de travail avait donc du sens
perspective de mobilite locale. culturellement et spatialement.

9 Voir le jeu de données « Quartiers sociologigues » dans les Données
ouvertes de la Ville de Montréal.


https://drive.google.com/file/d/11Fdlnp-IOsaexAg8Fc9nh6pkKhW3hmdS/view?usp=sharing
https://donnees.montreal.ca/dataset/quartiers-sociologiques
https://donnees.montreal.ca/dataset/quartiers-sociologiques
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L’idee initiale etait de deployer le projet dans « 1, 2, 3 quartiers » mais a evolue vers « 1, 2, tous
les quartiers » etant donne les apprentissages de projet concernant la selection et
I'implantation realiste et respectueuse des contextes locaux.

En effet, siles besoins et les enjeux sont contextuels, les projets doivent étre adaptés a ces
contextes. Et le potentiel d’'impact apparaissait bien plus important si les projets étaient ancrés
dans les communautés.

Suivant cette logique, un processus de type diagnostic était nécessaire a mettre en place :

Dans un premier temps, pour pouvoir sélectionner des territoires sur lesquels intervenir
(quels territoires devaient bénéficier des interventions de Mobilité de Quartier et pourquoi).

Dans un second temps pour comprendre et documenter les besoins et les enjeux locaux'
et penser des projets qui y repondent adequatement, puis repeérer les lieux qui avaient besoin
d’amour. En 2020, un organisme de recherche indépendant (le CERSE, Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté) a donc été mandaté par Solon pour réaliser un Guide
de diagnostic, puis un processus de selection a ete mene pour choisir le deuxieme quartier
d’'implantation de Mobilité de Quartier : Ahuntsic

A la fin du projet, Mobilité de Quartier a essaimé
a travers toute la Ville de Montréal :

Communautés des Possibles ont vu le jour : Rosemont-La Petite-
Patrie, Ahuntsic, Centre-Sud, Pointe-aux-Trembles et Saint-Laurent

Quartiers montréalais hébergent des communautés LocoMotion :
Ahuntsic, Hochelaga-Maisonneuve, Outremont, La Petite-Patrie, Le
Plateau Mont-Royal, Rosemont, Saint-Laurent, Sud-Ouest, Verdun, Ville-
Marie et Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension

Espaces des Possibles accueillent quotidiennement les résident-es :
dans La Petite-Patrie et dans Ahuntsic. Et pour que ¢a continue :
coconstruction du regroupement des tiers-lieux a Montréal en 2023 : le
Réseau des Tiers-lieux montréalais

Ateliers vélo communautaires ont été accompagnés : Montréal-Nord,
Saint-Laurent, Ahuntsic. Et pour que ¢a continue : accompagnement du
regroupement des ateliers vélo communautaire en 2024 : Bécyk Unis de
Montréal

- ET DES DIZAINES DAUTRES PROJETS
Voir les documents « Compréhension du quartier La Petite-Patrie »,
ainsi que totjt le travail concernant Ahuﬁt;c—Cartieere (les zones DANS LES Q UARTIERS-/

dintérét et les cartes produites).



https://drive.google.com/file/d/1EiFnb7qJeRT8kSspaISrObKzdvuYBalQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EiFnb7qJeRT8kSspaISrObKzdvuYBalQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Xi33ju-pX7bkBzWm9KN0Qf3RsY2REJ0/view?usp=sharing
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-rpp
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-rpp
https://solon-collectif.org/projets/ahuntsic-cartierville-en-transition
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-centre-sud
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-pointe-de-lile
https://solon-collectif.org/projets/communaute-des-possibles-sl
https://solon-collectif.org/projets/reseau-tiers-lieux-montrealais-copier
https://drive.google.com/file/d/1DLgbskJzoe-Unes4mD5mw17T1xKJS0wx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DLgbskJzoe-Unes4mD5mw17T1xKJS0wx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fOCWCWiCnGnFRkO-19h8TxtKlBGGfgp1
https://drive.google.com/drive/folders/1fOCWCWiCnGnFRkO-19h8TxtKlBGGfgp1
https://drive.google.com/drive/folders/1z6WnCO7QCo-eyJN32En-hNC7uN6-FOHi
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3.2.2 Les apprentissages liés au déploiement de projets ancrés dans les territoires

On ne le dira jamais assez : chaque contexte est unique. Il faut donc le decouvrir d’abord et
s'ancrer dans sa realité locale pour construire par, pour et avec les personnes des projets qui
répondent & leurs besoins et leurs aspirations. A la fin de la démarche, I'équipe a pu nommer
certaines conditions gagnantes pour faciliter ce processus.

5.2.2.1Qu’est-ce qui facilite le demarrage
et |a mise en ceuvre de projets?

ADOPTER LA BONNE POSTURE DE TRAVAIL AU DEPART — COCONSTRUIRE LES PROJETS
AVEC LES ACTEUR-RICES LOCAUX-ALES POUR VALORISER LES EXPERTISES LOCALES ET
L'EXPERIENCE VECUE

Ce sont ’AMAAC, le MEAC et Les Espaces des Possibles ont
des résident-es engagé-es dans fleuri a partir du moment ou des
Ahuntsic qui ont réclamé la personnes au sein de la
sécurisation d’intersections communauté les ont pris en
dangereuses : ca a mené au main pour remplir des besoins
projet de saillies citoyennes, une de la communauté.

coconstruction de A a Z entre
les associations citoyennes,
résident-es, 'arrondissement et
Solon.

Florence

Daphnée

C’est pour ¢ca qu’on a élaboré le
principe des Communautés des
Possibles!

Chloé
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ADOPTER LA BONNE POSTURE DE TRAVAIL AU DEPART — DEVELOPPER DES PROJETS DANS

UNE PERSPECTIVE INTERSECTIONNELLE

Un été dans La Petite-Patrie,
des résident-es ont exprimé un
besoin pour des cours de
littératie numérique pour ainé-
es francophones et
hispanophones, alors on I'a
testé! Ca a créé du lien,
développé des compétences et
la résilience de plusieurs, en plus
de permettre de réduire les
déplacements parce que les
personnes n’avaient plus a se
déplacer pour se rendre aux
bureaux administratifs au
Centre-Ville...

Alexia

Dans Ahuntsic, un citoyen
engagé a décidé d’organiser un
projet d’incubateur pour aider
les jeunes issu-es de cultures et
d’expériences diverses et
représentatives du quartier a
développer des projets. Ca a
vraiment bien fonctionné et
c’est une expérience unique sur
les CV de ces personnes-la!

Nadia

Parce que c’était un désert
alimentaire suite a la fermeture
de I’épicerie sur Lajeunesse, on
a testé une épicerie solidaire et
des paniers collectifs. Au final
c’est les paniers qui ont le mieux
fonctionné, aprés 75 semaines,
nous en sommes a 4525 paniers
distribués!

Daphné

Pour encourager les personnes
les moins représentées sur les
pistes cyclables, nous avons
testé une pondération
audacieuse de sélection pour le
tirage au sort de I'aide au vélo
d’hiver. Elle favorisait les
personnes racisées, les femmes
et les personnes de la diversité
de genres, mais tout le monde
avait sa chance!

Pascal


https://solon-collectif.org/projets/collectif-achats-youville
https://solon-collectif.org/projets/l-incubateur
https://solon-collectif.org/projets/laboratoire-informatique-ainees
https://solon-collectif.org/projets/laboratoire-informatique-ainees
https://solon-collectif.org/projets/sub-velo-hiver
https://solon-collectif.org/projets/sub-velo-hiver
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ADOPTER LA BONNE POSTURE DE TRAVAIL AU DEPART — ETRE A L'ECOUTE ET AVOIR DE
L’EMPATHIE POUR TOUT ADAPTER AUX REALITES TERRITORIALES ET NIVEAUX D'’ENGAGEMENT

Dans Saint-Benoit on voulait
mobiliser davantage les
résident-es afin qu’ils-elles
prennent en charge les projets,
mais ce n’était pas possible
dans la réalité locale, parce que
la population a des grands
besoins non comblés et donc pas
de marge de manceuvre pour
s'impliquer, a part des activités
ponctuelles et encadrées. Alors
c’est ca qu’on a visé, c’est un
point de départ

Maude L

Au bout d’'un moment et apres
avoir fait des expérimentations,
nous avons décidé de lancer un
appel pour offrir du soutien
financier a des organismes qui
voulaient réaliser des projets de
mobilité durable avec et pour
des communautés
vulnérabilisées. Ce sont eux qui
connaissent le mieux les
personnes et le contexte. On
était juste la en appui au
besoin.

Corinne

ACCEPTER LE FLOVET L'IMPERFECTION, PARCE
QUE C'EST ¢A, DES EXPERIMENTATIONS

Le premier défi Partage une auto s’est assez
mal passé... peu de participant-es, un
langage non adapté, une campagne de
communication qui a déclenché beaucoup
d’animosité. Le tout en contexte de
pandémie! Mais on a tellement appris, que
pour les prochaines éditions, ca a vraiment
bien marché.

Maude MC

Les_saillies citoyennes n’ont pas exactement donné le résultat qu’on visait,
notamment parce que plusieurs intersections identifiées en amont n’ont pas
pu étre aménagées a cause de contraintes techniques pour les services de
I’Arrondissement. Au final, ¢ca a donné autre chose que prévu, mais c’était un

vrai défrichage réglementaire.

Pascal


https://solon-collectif.org/projets/defis-partage-une-auto
https://solon-collectif.org/projets/saillies-citoyennes
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ETRE AUDACIEUX-SES MALGRE LE TEMPS LONG DES CHANGEMENTS SYSTEMIQUES

S’approprier un espace public (surtout
si on touche a du stationnement ou une
voie de circulation), ca semble toujours
incroyablement difficile au début... Pour
la Station Youville, ca a été doucement,
une étape et une saison a la fois, nous
voulions aider a co-porter la vision
audacieuse et mobiliser résident-es et
partenaires autour. Ca a marché!

Eva

MOBILISER LESACTEUR-RICES LOCAUX POUR
METTRE DE L'AVANT LA COLLABORATION AVANT
LA RECHERCHE DE SOLUTION — ACTEUR-RICES
COMMUNAUTAIRES

Dans Ahuntsic, 'atelier vélo
communavutaire Tétes de rayon est un
partenaire essentiel pour le déploiement du
Programme de subvention au vélo d’hiver
et pour le projet de Balades a vélo pour
femmes... ca peut sembler évident, mais
sans elles-eux on n’aurait pas pu avoir
accés a des vélos et des cours de
réparation et entretien.

Catherine

Le Groupe I'Entre-gens et le RTCPP ont été
centraux dans le projet Ainé-es en liberté...
c’est eux qui connaissent le mieux le milieu
et les besoins, et ils ont aidé a la
mobilisation.

Corinne

Avec le Patio parking, on a
essayé quelque chose de
vraiment osé, juste pour voir ce
que ca allait donner... et ¢ca a
vraiment bien marché! Ca
répondait a un besoin : un
placotoire qui se déplace, c’est
toujours utile pour socialiser ou
se reposer.... Et c’était une
opportunité de sensibilisation
par rapport a la place de la
voiture dans I'espace public. Ca
a fait beaucoup parlé (en bien
et en mal).

Corinne

Ce sont petit a petit les organismes eux-mémes qui ont pris en charge la Foire des
Possibles dans La Petite-Patrie, c’est devenu leur rassemblement de projets qui
ceuvrent vers la transition socio-écologique dans le quartier.

Maude MC


https://solon-collectif.org/projets/station-youville
https://solon-collectif.org/projets/tetes-de-rayon
https://solon-collectif.org/projets/tetes-de-rayon
https://solon-collectif.org/projets/patio-parking
https://solon-collectif.org/projets/patio-parking
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MOBILISER LES ACTEUR-RICES LOCAUX POUR METTRE DE L'AVANT LA COLLABORATION AVANT
LA RECHERCHE DE SOLUTION — ASSOCIATIONS CITOYENNES ET RESIDENT-ES ENGAGE-ES

La Station Youville dans Ahuntsic Cay est, 'Espace des Possibles
est gérée entierement par des de Ahuntsic est géré par des
bénévoles et Solon leur apportait résident-es engagé-es, nous on
juste un soutien légal, administratif est (presque) plus la et c’est

et un peu de ressources humaines parfait comme cal

Eva Florence

MOBILISER LES ACTEUR-RICES LOCAUX POUR METTRE DE L'AVANT LA COLLABORATION
AVANT LA RECHERCHE DE SOLUTION — INSTITUTIONS

Le projet de Cyclopousses pour ainé-es
dans Ahuntsic-Cartierville a été possible
grace au partenariat avec différentes
résidences pour personnes dgées et
CHSLD. La pérennisation du projet a par
exemple été possible grace a la reprise de
la coordination par la Résidence
Berthiaume-du-Tremblay.

Corinne

MOBILISER LES ACTEUR-RICES LOCAUX
POUR METTRE DE L'AVANT LA
COLLABORATION AVANT LA RECHERCHE DE
SOLUTION — ACTEURS-ICES COMMERCIAUX

Les SDC sont souvent centrales :
par exemple le réle de la SDC
Fleury-Ouest a été fondamental
dans la programmation du comité
Notre voisinage.

Maude MC

Pour que les commercant-es et les citoyen-nes travaillent ensemble et
coconstruisent leur quartier, nous avons participé a créer I’Association commerciale
et citoyenne d'Youville (TACCY). Ca aide beaucoup d’avoir tout le monde a la méme
table.

Daphne


https://solon-collectif.org/projets/station-youville
https://solon-collectif.org/projets/cyclopousses
https://solon-collectif.org/projets/espace-des-possibles-dans-ahuntsic
https://solon-collectif.org/projets/espace-des-possibles-dans-ahuntsic
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AVOIR DES CHAMPIONS AU SEIN DE L'ADMINISTRATION LOCALE
- ALLIE-ES POLITIQUES

Dans Ahuntsic, le soutien de I'élue Julie Roy a été un facteur important pour la
réalisation de projets en transition socio-écologique comme les saillies citoyennes ou
la Station Youville. Sans ces personnes engagées et proches autant des institutions
que des citoyen-nes, il y a trop d’obstacles & franchir pour expérimenter et innover!

Nadia

AVOIR DES CHAMPIONS AU SEIN DE L'’ADMINISTRATION LOCALE
- FONCTIONNAIRES

Certains fonctionnaires ont permis de faire
avancer des projets qui faisaient face a des Wy
blocages institutionnels et de naviguer le

systéme a I'interne parce qu’il croyait en nous

dés le début. Merci Thierry Sénécal a RPP puis ——

dans MHM!

Chloé

Jason Laframboise a été notre champion au
sein de I'arrondissement pour que Solon
accompagne le démarrage de la Communauté
des Possibles a Saint-Laurent, puis avec
LocoMotion!

Maude L

A Saint-Laurent, Lucile Dubois a été essentielle
pour porter la vision de la premiére édition du
projet Notre Quartier s’active, notamment pour
faire aboutir 'aménagement d’une placette en
terrain public, qui est toujours un défi pour les , ,
nombreux services, mais une expérimentation e, =
qui ouvrira des portes.

¢

Eva

VIVRE LE TERRITOIRE POUR COMPRENDRE SA REALITE - ETRE SUR LE TERRAIN

C’est la compréhension fine de I'expérience vécue dans Ahuntsic qui a permls de co-
porter le projet de la Ligne Verte Millen avec le MEAC. Ce projet vise & réaménager
et verdir une rue, sécuriser et rendre plus agréable le transport actif et améliorer
’acces aux espaces verts dans le quartier... la transition socio-écologique en action
pour répondre aux besoins locaux.

Pascal
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En parcourant La Petite-Patrie, on s’est rendues
compte du manque flagrant d’espaces de repos,
de détente et de rencontre dans I’'espace public,
en comparaison avec la place proéminente de la
voiture. L’idée du Patio parking est née de ces
observations et de cette expérience terrain.

Corinne

C’est parce qu’on est présent-es sur le terrain que les projets répondent
aux besoins locaux : le test de I'épicerie solidaire dans Youville, des cours
informatique pour ainé-es dans La Petite-Patrie, le comité citoyen RPP et
le comité gouvernance dans Ahuntsic qui ont leur couleur unique. Sans ce
contact quotidien, on serait trop décalé-es pour étre pertinent-es.

Alexia

VIVRE LE TERRITOIRE POUR COMPRENDRE SA REALITE -
PARTICIPER A LA VIE LOCALE

Participer a 'organisation et &
I'événement de la Féte de la rentrée
dans RPP, ¢a a permis de promouvoir le
lancement de la Communautés des
Possibles RPP et de faire découvrir la
mission et les initiatives des différents
organismes agissant en transition socio-
écologique aux personnes participantes.
On est la aussi comme citoyen-nes!

Andrea
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.2.2.2Quels sont Ies Treins au aemarrage
et ala mise en ceuvre de projets?

BLOQUANTS INSTITUTIONNELS :
UNE FORTE PRESSION VERS CERTAINES FORMES DE RESULTATS
QUI FREINENT L’EXPERIMENTATION ET L'INNOVATION

Par définition, I'innovation devrait étre une démarche hors
du commun et originale, or on nous demande
systématiquement de faire rentrer des carrés dans des
cercles pour correspondre a des modes de gestion et de
reddition de comptes qui sont décalés avec nos réalités de
terrain. C’est épuisant et souvent contre-productif.

En ce moment c’est surtout le GES évités qui comptent pour
les bailleurs de fonds. C’est tellement demandant pour des
petits orgonlsmes de pouvoir faire ce genre de calculs

correctement, qu’on a fini par créer un calculateur ouvert et
géré par la communauté avec Transition en Commun.

On accorde trop peu d’'importance aux humain-es. Le
quantitatif prime sur le qualitatif. Ce n’est pas avec des
chiffres qu’on va changer le monde et faire évoluer des
comportements, mais avec des personnes, des expériences
et des émotions. Et ca il faut avoir le temps donc I'argent
pour le bétir et le mettre en valeur.

BLOQUANTS INSTITUTIONNELS :
UNE REGLEMENTATION TROP RIGIDE ET
DIFFICILE A FAIRE EVOLUER

Dans plusieurs projets, ce
sont des considérations
purement techniques qui ont
eu le dessus (par exemple les
couleurs qu’on peut utiliser
au sol, 'emplacement des
saillies). Il faut dépenser une
énergie considérable pour
faire des micro-avancements
face a des régles
extrémement strictes qui
devraient pouvoir étre
adaptées au contexte.
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Dans les faits ce que ¢ca démontre, c’est qu’on est encore dans un systéme technique
hérité qui favorise 'automobile et veut uniquement « protéger » les autres
usagers... Ca n’illustre pas le probléme, ¢ca? Ce sont les personnes qui devraient étre
prioritaires et dicter les décisions d’aménagement, pas les véhicules!

Souvent les services semblent ne pas se parler, nous disent les
fonctionnaires... alors on a des surprises de derniére minute juste
parce qu’un service technique a pris une décision et que sur le
terrain, personne n’est au courant. Tout ca c’est extrémement
décourageant pour les personnes engagées, ¢ca génére un grand
sentiment d’'impuissance et ¢ca décourage beaucoup.

CULTURE (MENTALITE, MANIERES DE FAIRE,
REFLEXES) QUI FREINE LE PARTAGE DU
POUVOIR ENTRE LES ACTEUR-RICES

On a tous-tes des angles morts, des biais et des préjugés,
parfois ¢a pousse da oublier des informations et & masquer
des réalités vécues. C’est vraiment central de prendre le
temps de s’assurer que tout le monde est représenté quand
on cible un enjeu. Sinon c’est toujours les mémes qui font les
choix et on ne fait que perpétuer des situations négatives.

La gestion du risque devrait se faire collectivement. C’est
sOr que si on passe notre temps & avoir peur de ce qui
pourrait arriver (par exemple avec la présence d’un puisard
proche d’un projet de saillie, ce qui n’est méme pas interdit
dans la réglementation!) au lieu de se faire confiance pour
essayer des choses, on ne pourra jamais rien changer.

Ga désengage enormement
d’avoir I'impression qu’il n’y a
aucune marge de manceuvre
pour les résident-es et ca
éloigne les citoyen-nes de la
démocratie locale. On devrait
tous-tes ceuvrer dans la
méme direction, pourtant...

(HM cw{’ wh su;
i Dure 65 '

r+afm:- 7‘4 i
cl\m&b’ 4’45,
= Youvife. |00l

Exercice de recueil des apprentissages
avec I'équipe en novembre 2024
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Conclusion

Apres 5 ans de projet...

L’équipe de Solon a coconstruit, fait naitre et amené a
maturité plusieurs dizaines de magnifiques initiatives
par, pour et avec les résident-es de Montréal.

Et apres 5 ans de projet, nous sommes plus convaincu-
es que jamais du fait qu’en transition socio-écologique,
les solutions sont humaines avant d’étre techniques.
Les changements de comportements, de pratiques, de
normes, de representations, voire de valeurs, sont des
processus complexes qui ont lieu sur le temps long,
precisement parce qu'ils sont humains. Et pour pouvoir les
soutenir et les encourager, il faut faire évoluer la fagon
dont on pense la gestion de projet, dont on finance les
initiatives et dont on valide leurs résultats.

D’abord, en tenant compte du fait que dans ce
type de projets, le « avant » est aussi important
que le « pendant ».

Les étapes qui précédent un changement (celles de Sans quoi, on se
c!:on3|derer q_uelgue chose de nouveau, d e‘tr,e ouvert—e_e) heurte tOUjOUI’S au
I'essayer, puis d’entreprendre le passage a I'acte) requierent . -

beaucoup de préparation et d'aménagement du contexte. statu quo qui devient
Et tout ceci necessite du temps d’accompagnement : celui norme.

d'aller faire du porte-a-porte, de parler aux personnes la ou
elles sont (ala sortie des écoles, aux parcs, etc.), d'écouter les
préoccupations individuelles (perte de stationnements, enjeux
de mobilité, questions financiere, etc.) pour pouvoir y répondre
adéquatement.

Ensuite, en rendant disponibles des financements structurants qui ne reposent pas sur
des logiques exclusives de court terme.

Aucun changement significatif de peut étre mis en ceuvre sur le temps court ou alors il est
superficiel et ne durera pas. Dans ce contexte, il faut pouvoir prévoir autant que s’adapter. Par
exemple, en faisant des suivis avec les personnes qui vivent les changements, mais aussi en
ayant une marge de manoceuvre pour adapter les strategies. En cumulant les connaissances
et enayant du temps pour former adéquatement une equipe en fonction des resultats et dans
une perspective agile. Sans ces possibilites de financement on le sait, les conditions sont
precaires, les personnes de terrain s'epuisent et on se ment collectivement sur les possibilites
reelles et les impacts envisages des projets.
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Finalement, en acceptant de remettre en
question les methodes d’eévaluation des
performances et la nature méme des résultats.

La prise de décision ne peut pas se limiter a des Si les changements
indicateurs quantitatifs : une moyenne ne demontre par 5

les résistances ou les motivations des personnes, des sont hu mains, les
GES évités ne témoignent en rien d’'une augmentation résultats et les
des competences, de la perception de choix ou d’'une méthodes pour les
experience du bonheur quotidien, etc. Et pourtant, les -
demandes des bailleurs de fonds sont aujourd’hui mesurer doivent
encore centrées trop souvent sur ces seuls éléments. I’&tre aussi.

Il semble pourtant clair aujourd’hui que les meéthodes
appliquees sur plusieurs decennies ne repondent pas
adequatement aux enjeux recurrents: il serait temps de
les questionner.

Atout ca, il faut ajouter des changements
necessaires en matiere de posture.

Il faudrait d’abord questionner la fagon dont nous attribuons de la valeur (les liens sociaux, le
sentiment d’appartenance et de fierte, la dignité humaine, ne valent pas moins que des
véhicules et du béton). La seule valeur économique (surtout calculée a court terme) ne devrait
pas suffire a prendre des decisions et s'il faut penser dans ces termes, alors considerons les
actions en faveur de la transition socio-ecologique comme des economies a venir et pas des
dépenses. Il serait aussi temps d’arréter de réagir et nous mettre collectivement en position
de prévenir plutot que de guerir les effets des changements sociaux, spatiaux,
économiques et territoriaux actuels. Tout ceciimplique plus fondamentalement de nous
interesser aux dynamiques de pouvoir et d’oppression en place et dont nous heritons, mais qu'il
faut questionner et deconstruire pour mieux rebatir les un-es avec les autres.

Une citation bien ¢ o
sentie Une citation
bien sentie Une
citation bien sentie
Une citation bien
sentie

Une citation bien
sentie

L’équipe et les membres de Solon en 2020,
au début de la démarche Mobilité de Quartier
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Annexes

Précisions méthodologiques

Evaluation des extrants (2.2)

Ce que Mobilite de Quartier a produit :

Les tiers-lieux : L'Espace des Possibles dans La Petite-Patrie et L'Espace des Possibles dans
Ahuntsic.

Les ATSE : les Ateliers de la transition socio-ecologique situes au 6450 Avenue Christophe
Colomb a Montreal.

Rencontres de partenariat - Solon (2025). Releve interne de suivi et évaluation pendant
toute la duree du projet. Mis a jour en juin 2025.

Nombre d’emplois créés - Solon (2025). Releve interne de suivi et évaluation pendant toute
la duree du projet. Mis & jour en juin 2025.

Transition en Commun - Alliance de groupes issus de divers secteurs de la collectivite
montréalaise (organisations municipales, gouvernementales, communautaires, citoyennes,
universitaires et philanthropiques) : https://transitionencommun.org/

Chiffres concernant LocoMotion - LocoMotion (2025). Releveé interne de suivi et évaluation
sur la plateforme locomotion.app pendant toute la duree du projet. Mis & jour en juin 2025.
Nombre de rencontres citoyennes - Indicateur INFC - Solon (2025). Releve interne de suivi et
evaluation pendant toute la duree du projet. Nombre de resident-es implique-es dans les
comites citoyens accompagnes. Mis a jour en juin 2025.

Nombre d’événements et activités organisés par Solon - Solon (2025). Releve interne de
suivi et evaluation pendant toute la duree du projet. Mis a jour en juin 2025.

KM en voiture et équivalent GES - Base sur les chiffres de km de la plateforme LocoMotion
par mode de transport, partant du principe que les trajets remorques et velo-cargos ont
remplace des km de voiture, en prenant pour hypothese que le km total parcouru est constitue
de %5 de trajets en remorques et %5 de trajets en velo-cargos. GES evites calcules grace au «
Calculateur montrealais de GES en mobilite », une initiative libre et disponible gratuitement par
Solon, TeC et la COOP Carbone. Equivalent des émissions en énergie consommée basée sur le
« Calculateur des equivalences des emissions de gaz a effet de serre » de Ressources Canada,
consulte le Ter juillet 2025.

Effets visés (3.1)
Effet vise 1

Personnes exposées au projet - Indicateur INFC - Solon (2025). Relevé interne de suivi et
evaluation pendant toute la durée du projet. Nombre d'abonne-es a I'Infolettre + Nombre de
visites au site internet (tous les territoires) + Nombre de personnes qui nous suivent sur les
réseaux sociaux (FB, Instagram, LinkedIn, Youtube) - Cumulatif sur la période et les
territoires.

Développement de nouvelles compétences - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en accord avec I'idée que les projets
/ activites de MdQ contribuent au développement de nouvelles competences ou d’'un
nouveau savoir-faire. n=102


https://transitionencommun.org/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PUZ76H0RnuNmmLubRYQH3yIBrx1AOul48jCvW1E1Og4/edit?gid=250451747#gid=250451747
https://oee.nrcan.gc.ca/organisme/statistiques/bnce/apd/calculateur/calculateur-ges.cfm#results
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Sensibilisation a des modes d’organisation / de gouvernance plus démocratique - Guay-
Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion.
Centre d’étude en responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en
accord avec I'idee que les Espaces des Possibles contribuent a une sensibilisation a des
modes d’organisation / de gouvernance plus democratique a la fin de la démarche. n=91
Sensibilisation / éducation a la transition socio-écologique - Guay-Charpentier, E. et
Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en accord avec 'idée
que les Espaces des Possibles contribuent & une sensibilisation / éducation & la TSE. n=104

Effet visé 2

Personnes exposées au projet - Indicateur INFC - Solon (2025). Relevé interne de suivi et
evaluation pendant toute la durée du projet. Nombre d'abonné-es a I'Infolettre + Nombre de
visites au site internet (tous les territoires) + Nombre de personnes qui nous suivent sur les
réseaux sociaux (FB, Instagram, LinkedIn, Youtube) - Cumulatif sur la période et les
territoires.

Nombre de participant-es a LocoMotion - Indicateur INFC - LocoMotion (2024), Relevé
interne de suivi et évaluation pendant toute la durée du projet, notamment par la plateforme.
Cumul de toutes les annees.

Nombre de personnes actives sur locomotion.app - Indicateur INFC - LocoMotion (2024),
Releve interne de suivi et evaluation pendant toute la durée du projet, notamment par la
plateforme. Cumul de toutes les années. Sont considerees comme « actives » les personnes
qui font plusieurs emprunts par annee.

Utilisation accrue ou non de I’lautomobile grace a LocoMotion - Guay-Charpentier, E. et
Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en accord avec l'idée
que LocoMotion leur permet d’utiliser moins I'automobile. n=222

Utilisation accrue ou non de la marche grace a LocoMotion - Guay-Charpentier, E. et
Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en accord avec l'idée
que LocoMotion leur permet de marcher plus. n=217

Utilisation accrue ou non du vélo grace a LocoMotion - Guay-Charpentier, E. et Smith, D.
(2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en accord avec l'idée
que LocoMotion leur permet d’utiliser davantage le vélo. n=215

Utilisation accrue ou non du transport en commun grace a LocoMotion - Guay-
Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion.
Centre d’étude en responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en
accord avec 'idee que LocoMotion leur permet d'utiliser davantage les transports en
commun. n=213

Effet vise 3

Nombre de personnes impliquées dans la gouvernance locale et la création de projets -
Indicateur INFC - Solon (2025). Releve interne de suivi et évaluation pendant toute la durée
du projet. Nombre d'habitant-es impliqué-es dans les comites citoyens accompagnes.
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Personnes se sentant plus engagées - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte
2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des répondant-es impliqué-es a titre de membre, d'usager-ére
ou de participant-e dans un Espace des Possibles, dans LocoMotion ou dans un comite
soutenu par Solon qui affirment étre un peu plus ou beaucoup plus engagee depuis leur
implication aupres de Solon dans le sondage. n=346

Rencontres de comités - Solon (2025). Releve interne de suivi et évaluation pendant toute
la durée du projet. Cumul du nombre de rencontres des comités citoyens.

Nombre d’événements de concertation et participant-es a ces événements - Solon
(2025). Releve interne de suivi et évaluation pendant toute la durée du projet. Cumul des
rencontres et activites de concertation et du nombre de participant-es total sur 3 années.
Autonomie des personnes engagées - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte
2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilité sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes en accord avec I'idée que leur
participation ou implication a 'Espace des Possibles permet de renforcer leur autonomie
comme personne engagee. n=99

Comité qui porte le changement - Smith, D., Poirier, A. et Guay-Charpentier, E. (2023).
Enquéte 2023 sur le public-cible de Solon. Centre d’eétude en responsabilité sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes participantes qui estiment que c’est un comité
citoyen qui porte un projet (vs « Solon » ou « autres » ). N=65

Effetvisé 4

Solon et le sentiment de fierté - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 :
Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes qui considérent que leur
implication dans Solon contribue a ce qu’elles se sentent fieres de leur quartier. n=293
Solon et le sentiment de représentation du quartier - Guay-Charpentier, E. et Smith, D.
(2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes qui
considerent que leur implication dans Solon contribue a ce que leur quartier leur represente.
n= 259

Solon et I’'amour pour le quartier - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 :
Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes qui considérent que leur
implication dans Solon contribue a ce qu’elles aiment leur quartier. n= 333

Solon et I'attachement au quartier - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte
2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilité sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes qui considérent que leur
implication dans Solon contribue a ce qu’elles se sentent attachees a leur quartier. n=318
Idée de demeurer dans le quartier a long terme - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilité
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes en accord avec l'idée
que leur implication leur permet d’envisager rester dans le quartier a long terme. n=100
Rencontres de personnes grace a LocoMotion - Smith, D., Poirier, A. et Guay-Charpentier,
E. (2023). Enquéte 2023 sur le public-cible de Solon. Centre d’étude en responsabilité sociale
et écocitoyenneté (CERSE). n=182

Rencontres de personnes grace a I'Espace des Possibles - Guay-Charpentier, E. et Smith,
D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). n=109
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Création de liens d’amitié ou de voisinage avec des personnes qui fréquentent I'Espace
des Possibles - Perreault A.-M. (2024). Présentation d’analyse - recherche partenariale. Du
care au capital social : Solon, acteur d’une caring city? Note de recherche. n=47

Effetvisé5b

Perception de nécessité de posséder une remorque a vélo personnelle - Smith, D., Poirier,
A. et Guay-Charpentier, E. (2023). Enquéte 2023 sur le public-cible de Solon. Centre d’étude
en responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes impliquées auprés
de LocoMotion (LM) qui sont en accord avec I'idée que LM a contribué a diminuer leur
necessite percue de posseder une remorque a velo. n=183

Perception de nécessité de posséder une automobile personnelle - Smith, D., Poirier, A. et
Guay-Charpentier, E. (2023). Enquéte 2023 sur le public-cible de Solon. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes impliquées auprés de
LocoMotion (LM) qui sont en accord avec 'idée que LM a contribué a diminuer leur nécessité
percue de posseder une automobile personnelle. n=142

Perception de nécessité de posséder un vélo personnel - Smith, D., Poirier, A. et Guay-
Charpentier, E. (2023). Enquéte 2023 sur le public-cible de Solon. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes impliquées auprés de
LocoMotion (LM) qui sont en accord avec 'idée que LM a contribué a diminuer leur nécessité
percue de posseder un velo personnel. n=13 - attention, le n est faible!

Don, partage, prét ou emprunt de temps - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilité
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation
aux activités de Solon a contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent
du temps. A noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme
premiere implication dans Mobilite de Quartier. n=149

Don, partage, prét ou emprunt de services - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilite
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation
aux activites de Solon a contribue a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent
des services. A noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme
premiere implication dans Mobilite de Quartier. n=89

Don, partage, prét ou emprunt d’objets - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte
2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation aux activités
de Solon a contribué & ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent des objets. A
noter, ce resultat exclut les personnes qui declaraient LocoMotion comme premiere
implication dans Mobilite de Quartier. n=179

Don, partage, prét ou emprunt de vétements - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilite
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation
aux activites de Solon a contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent
des vétements. A noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme
premiere implication dans Mobilité de Quartier. n=160

Don, partage, prét ou emprunt de biens alimentaires - Guay-Charpentier, E. et Smith, D.
(2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur
participation aux activités de Solon a contribue a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou
empruntent des biens alimentaires. n=113



# Solon Rapport final d'évaluation | Annexes 66

Effetvisé 6

Kilométrage parcouru avec des autos personnels partagées dans le cadre de
LocoMotion - Indicateur INFC - LocoMotion (2025). Relevé interne de suivi et évaluation sur
la plateforme locomotion.app pendant toute la durée du projet.

Kilométrage parcouru avec la flotte commune (remorques, vélo-cargos, et vélos) dans
le cadre de LocoMotion - Indicateur INFC - LocoMotion (2025). Relevé interne de suivi et
evaluation sur la plateforme locomotion.app pendant toute la durée du projet.

Nombre total d"automobiles en partage sur locomotion.app - Indicateur INFC -
LocoMotion (2025). Relevé interne de suivi et évaluation sur la plateforme locomotion.app
pendant toute la durée du projet. Cumul de toutes les automobiles pendant le projet.
Utilisation accrue ou non de I’lautomobile grace a LocoMotion - Guay-Charpentier, E. et
Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en accord avec I'idée
que LocoMotion leur permet d’utiliser moins I'automobile. n=222

Limitation des déplacements hors quartier par I'Espace des Possibles - Guay-
Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion.
Centre d’étude en responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en
accord avec l'idee que I'Espace des Possibles leur a permis de limiter les déplacements hors
quartier.n=101

Contribution du projet dans I’'achat d’un vélo-cargo - Guay-Charpentier, E. et Smith, D.
(2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes possédant un vélo-
cargo qui considerent que Solon ou LocoMotion ont contribue a ce qu’elles s’en procurent
un.n=44

Effetvisé?

Veénhicules de la flotte communautaire de LocoMotion - Indicateur INFC - LocoMotion
(2025). Releveé interne de suivi et évaluation sur la plateforme locomotion.app pendant toute
la durée du projet. Cumul de tous les véhicules (vélos électriques ou mécaniques, vélo-
cargos, remorques) de la flotte partagée pendant le projet. A noter, cette liste exclut les
voitures personnelles partagees dans le cadre du projet.

Nombre d’emprunts complétés sur locomotion.app - Indicateur INFC - LocoMotion (2025).
Releve interne de suivi et evaluation sur la plateforme locomotion.app pendant toute la duréee
du projet. Mis a jour en juin 2025.

Membres de locomotion.app - XXX

Don, partage, prét ou emprunt de temps - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilite
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation
aux activites de Solon a contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent
du temps. A noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme
premiere implication dans Mobilité de Quartier. n=149

Don, partage, prét ou emprunt de services - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’eétude en responsabilité
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation
aux activités de Solon a contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent
des services. A noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme
premiere implication dans Mobilite de Quartier. n=89
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Don, partage, prét ou emprunt d’objets - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte
2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation aux activités
de Solon a contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent des objets. A
noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme premiere
implication dans Mobilite de Quartier. n=179

Don, partage, prét ou emprunt de vétements - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025).
Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilite
sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur participation
aux activites de Solon a contribué a ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou empruntent
des vétements. A noter, ce résultat exclut les personnes qui déclaraient LocoMotion comme
premiere implication dans Mobilité de Quartier. n=160

Don, partage, prét ou emprunt de biens alimentaires - Guay-Charpentier, E. et Smith, D.
(2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes qui pensent que leur
participation aux activités de Solon a contribue & ce qu'elles donnent, partagent, prétent ou
empruntent des biens alimentaires. n=113

Partage d’objets et des connaissances - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte
2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en responsabilite sociale et
écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes en accord avec I'idée que leur
implication a 'Espace des Possibles leur offre des opportunités de partager des objets et des
connaissances. n=101

Implication et bonheur - Guay-Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-
cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’etude en responsabilité sociale et ecocitoyennete
(CERSE). Part des personnes répondantes en accord avec I'idée que leur participation ou
implication a I'Espace des Possibles les rend heureux. n=110

Opportunité d’apprendre des autres et de se développer - Guay-Charpentier, E. et Smith,
D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion. Centre d’étude en
responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes répondantes en
accord avec I'idee que leur participation ou implication a 'Espace des Possibles leur offre des
opportunités d’apprendre des autres et de se developper. n=106

Effet vise 8

Limitation des déplacements hors quartier par I'Espace des Possibles - Guay-
Charpentier, E. et Smith, D. (2025). Enquéte 2024 : Public-cible de Solon et de LocoMotion.
Centre d’étude en responsabilité sociale et écocitoyenneté (CERSE). Part des personnes en
accord avec l'idee que I'Espace des Possibles leur a permis de limiter les déplacements hors
quartier.n=101

Effet vise 9

XXX - XXX
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Auto-solo ‘
Utilisation d'une voiture par une seule personne a la fois pour effectuer un trajet.

Autogestion

S'organiser en autogestion, c'est affirmer que les personnes peuvent s'organiser de fagon
horizontale en partageant les responsabilites quelque soit leur statut et partant du principe de
I'egalite des intelligences. Ce mode de collaboration permet a chacun-e de s'impliquer, de
contribuer et de decider de 'avenir de l'organisation.

Autopartage

Lautopartage est I'utilisation partagee d’'une voiture ou d’'une flotte de véhicules par plusieurs
personnes. Les abonne-es beneficient ainsi d’'une automobile, mais sans les colts et les
responsabilites qu’ils devraient assumer s’ils en possedaient une.

Changement de comportement

Il s’agit d’'une demarche permettant de faire evoluer les pratiques des personnes grace a
d'experiences visant a ameliorer le sentiment de compeétence, d’'autonomie et d'appartenance,
par exemple sur la pratique du velo d’hiver ou du partage d’automobiles.

Ces experiences peuvent permettre d’'adopter de nouvelles habitudes de vie, attitudes,
perceptions, affects tout en changeant le type de motivation qui guident les choix des
personnes.

coconstruction

La coconstruction est un processus de travail qui permet de realiser des projets entre differents
partenaires qui partagent des objectifs communs. Cela implique en particulier :

- une gouvernance collective, c'est-a-dire une ouverture a partager les decisions

- un partage des responsabilites, des risques et des succes

- une posture d’humilite et d'egalite des intelligences

- une construction d’'un lien de confiance base sur un cadre clair de collaboration

- une vision partagee qui s’inscrit dans la duree a moyen ou long terme

- une ouverture a comprendre et apprendre du contexte, des acteur-rices, du milieu

Communs

On parle de commun lorsqu’un groupe de personnes prend en charge une ressource qu'il utilise.
Cette ressource, ni privee ni publique, est utilisee, geree et partagee par une communaute afin
de la proteger et/ou d’en assurer un usage a long terme. Par exemple, un commun peut étre une
encyclopedie comme le Wiki des Possibles, 'appropriation d’'un espace dans un quartier au
benefice de la communaute comme le Patio parking ou un projet local de partage de velos
comme LocoMotion.

Diversité
La diversite, c'est reconnaitre et valoriser les différences entre les individus : que ce soit d'un
point de vue culturel, de genre, d'dge, de handicap, etc.

Equité
L'equite, c'est s'assurer que chacun-e ait les ressources et les opportunités adaptees a ses
besoins, pour compenser les inegalites de depart.

Equite, diversite et inclusion

L'équité, la diversité et I'inclusion (EDI) est un ensemble de valeurs et d’actions visant a créer un
environnement ou chacun-e, peu importe son origine, son sexe, sa situation sociale ou ses
difféerences, peut se sentir respecte-e et avoir les mémes chances de reussir.

- Equité, cest s'assurer que chacun-e ait les ressources et les opportunités adaptees a ses
besoins, pour compenser les inegalites de depart.

- Diversite, cest reconnaitre et valoriser les différences entre les individus : que ce soit d'un point
de vue culturel, de genre, d'age, de handicap, etc.

- Inclusion, c’est faire en sorte que ces différences soient non seulement acceptees, mais aussi
integrees dans la maniere dont fonctionne une organisation, une societe ou un groupe.
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Espace collectif autogere

C'est un espace accessible a tous-tes et qui est gere par lacommunaute du quartier a travers
une prise de decisions collective.

Espace des Possibles

Ce sont des espaces collectifs autogeres qui mobilisent, rassemblent et engagent les membres
de lacommunaute. lls ont ete démarrées grace a I'implication de citoyen-nes benevoles
accompagne-es par Solon. Tout le monde peut s’y engager, y organiser des activites et ainsi
favoriser le partage de connaissances et la creation de liens sociaux!

Fiduciaire

Le mot fiduciaire, pour une societe, signifie quelle gére l'argent, la comptabilité ou les finances

]g’autres entreprises. Cela peut inclure la tenue des comptes, la gestion des impdts ou le conseil
inancier.

Fracture numerique

La fracture numerique désilg:gne les inegalités d’acces, d’'usage ou de competences liees aux
technologies numeriques. Elle peut étre due a des facteurs economiques, geographiques,
sociaux ou educatifs.

Gouvernance

La gouvernance designe la maniere dont les decisions sont prises et comment les
responsabilités sont partagees entre les membres d'un groupe. C'est un peu comme
l'organisation interne : qui decide de quoi, comment les avis sont recueillis et comment les
actions sont mises en place pour que tout le monde puisse participer activement a la vie de
l'organisation.

Inclusion

Linclusion, c'est faire en sorte que les differences entre individus soient non seulement o
acceptees, mais aussiintegrees dans la maniere dont fonctionne une organisation, une societe
Ou un groupe.

Intersectionnalité

Conceptualisee par la juriste Kimberlé William Crenshaw et inspirée par 'afroféminisme, cette
theorie critique permet 'analyse des interéts specifiques des minorites a la croiseée de plusieurs
oppressions dans les mobilisations sociales, notamment. Elle est aussi un outil pratique qui
permet la prise en compte des besoins specifiques selon les identites ou les caracteéristiques
sociales, comme le genre, la classe sociale, I'age. Par exemple, une femme noire vivra des
difficultes spécifigues en raison de son genre (sexisme, par exemple) et, simultanément, en
raison de la couleur de sa peau (racisme, par exemple).

Isolement social
L'isolement social est absence ou la rareté des interactions avec autrui, pouvant entrainer des
impacts negatifs sur la sante mentale et physique.

Mobilisation

La mobilisation, c’est rassembler des personnes autour d’'une cause ou d'un objectif commun afin
de realiser une action concrete. Pour mobiliser, il faut de 'engagement, de la sensibilisation et de
la cooperation pour generer un changement durable. Par exemple, une personne peut mobiliser
son voisinage pour un projet de ruelle verte.

Mobilite

La mobilite, c'est la capacite des personnes a se deplacer et des objets a étre transportes. Sans
mobilite, il N’y a pas d’echanges sociaux, economiques et culturels entre les individus, les
entreprises et les societes.

Mobilité active
La mobilite active designe les modes de deplacement qui ne necessitent pas de vehicule
motorise, comme la marche, le velo, la trottinette ou encore la course a pied.
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Mobilité durable

La mobilite, c’est la capacite des personnes a se deplacer et des objets a étre transportes. Sans
mobilite, il N’y a pas d’échanges sociaux, economiques et culturels entre les individus, les
entreprises et les societes. Pour étre durable, la mobilite doit étre efficace, securitaire et juste
pour tout le monde. Elle doit aussi étre bien intégrée dans les différents quartiers et ne pas nuire
ala santé humaine.

Mobilité inclusive

La mobilite inclusive designe I'ensemble des solutions de transport accessibles a tous et toutes,
y compris les personnes en situation de precarite, de handicap ou vivant en zones isolées, afin de
garantir leur autonomie et leur participation a la vie de la communaute.

Mobilité partagée

|l S'agit des modes de transport utilises par plusieurs personnes : le covoiturage, les velos en
libre-service, les trottinettes partagees ou les voitures en autopartage. Lidee est de reduire le
nombre de vehicules individuels en circulation, ce qui diminue les codts, 'lempreinte ecologique
et la congestion.

Mediation culturelle

La mediation culturelle est une demarche permettant de rapprocher des artistes et des citoyen-
nes afin de favoriser leur participation a la construction de projets artistiques. Sa finalite est de
pouvoir faire emerger une nouvelle vision diversifiee dans un projet collectif.

Pouvoir d'agir

Le pouvoir d’agir signifie la capacite d’avoir un impact sur son milieu de vie. Pour pouvoir agir, il
faut cependant acquerir des ressources, des competences, de la volonte, etc. Il est donc
necessaire d'accompagner les citoyen-nes dans l'acquisition de ces ressources afin qu'ils et
elles puissent creer des initiatives qui feront du sens pour la communaute et qui pourront avoir
un effet « boule de neige ».

Pdle de résilience communautaire

Il s'agit d’un lieu ou l'on retrouve une communaute, des outils et des connaissances pour
s'organiser dans un contexte de crise sociale et ecologique. lls se veulent un espace de
solidarite, d'entraide et d'apprentissage face aux inegalités sociales et aux injustices
environnementales.

Quartier

|l s'agit d’'un espace urbain reconnu par la population et les institutions locales, comme La Petite-
Patrie. Plusieurs voisinages composent un quartier et il peut y avoir plusieurs quartiers par
arrondissement.

Résilience communautaire

La résilience communautaire est la capacité d’'une communaute a faire face a des crises (comme
des catastrophes naturelles, des crises économiques ou sociales), a s'adapter aux changements
et a se reconstruire. Cela passe par la solidarite, la coopération entre ses membres et l'utilisation
de ses ressources pour mieux gerer les defis et se préparer pour 'avenir,

Tarification solidaire

La tarification solidaire est un systeme qui consiste a adapter les prix d'un service ou d'un produit
en fonction du revenu des personnes qui l'utilisent. Lidée est de rendre ces services plus
accessibles aux personnes qui ont moins d'argent, en proposant une échelle de prix. En solidarite
avec les personnes ayant un revenu plus faible, les Fersonnes qui peuvent se le permettre paient
un prix plus eleve. Cela permet de réduire les inegalites et de favoriser 'acces a des services.

Tiers-lieu

Un tiers-lieu, c'est le troisiéme lieu apres la maison (le premier lieu) et le travail (le deuxieme lieu).
C’est un espace ou l'on peut se retrouver avec d'autres personnes, echanger, travailler, ou méme
juste passer du temps. C'est un lieu ouvert qui favorise la collaboration, I'innovation ou
simplement le partage. Par exemple, un cafe, une bibliotheque, un espace de coworking ou méme
un jardin public peuvent étre des tiers-lieux.
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Transition socio-écologique , ‘
La transition sociale et ecologigue — ou socio-ecologique — vise a transformer notre fagon de
penser, de s'organiser et de vivre ensemble pour batir un monde viable et equitable.

Pourquoi une transition?

Parce que notre monde est en crise : une crise ecologique et sociale que nous vivons au
quotidien. Elle detruit le vivant et nous isole les un-es des autres, alors que le pouvoir se
concentre de maniere systemique dans les mains d'un petit nombre de personnes. Cette crise du
pouvoir est a la source des inegalites sociales et des injustices environnementales.

Pour surmonter la crise ecologique, nous voulons un monde :
* sans croissance capitaliste infinie
* conscient de son interdépendance avec la nature
* responsable envers les generations futures

Pour surmonter la crise sociale, nous voulons un monde :
e libre de tout systeme d’'oppression
e ou nos fagons de produire et de ﬁartager larichesse repondent aux besoins essentiels de
tout le monde et permettent a chaque personne de s'épanouir
* ou prendre soin des autres est au coeur de nos communautes

Pour surmonter la crise du pouvoir, nous voulons un monde :
* quigarantit I'implication de toutes les personnes dans les decisions qui les concernent, grace
a des formes nouvelles de democratie, du local a I'international
* oulon partage le pouvoir dans nos milieux de travail et nos organisations
e quirespecte les souverainetes autochtones
* quiestbase surles communs, cest-a-dire des communautes qui s'organisent dans la
solidarité pour gerer collectivement des ressources

Cette transition vers un monde viable et equitable se déploie maintenant, malgre des vents
contraires. Elle est portée par un grand nombre de personnes et par differents moyens, des
rands mouvements sociaux aux actions locales, entre la résistance et la transformation.
olony participe en misant sur le pouvoir du collectif dans les quartiers de Montreal. Notre action
est collective et locale, car nous savons qu'une ville avec des communautes tissees serrees, ou
les gens s’entraident, partagent les ressources et s'organisent ensemble est une ville mieux
outillée face aux crises.

Les projets accompagnes par Solon sont ancres dans ce qui existe deja : la diversite des
personnes qui ont a cceur le bien-&tre de leur communaute et travaillent en ce sens. A travers cet
accompagnement, Solon s'efforce de ne pas reproduire inconsciemment les systemes
d'oppression et d’agir en allie.

Solon, cest une invitation a decouvrir et renforcer le pouvoir d’agir que chacune et chacun
d’entre nous porte deja. Méme si ce n'est pas toujours facile, 'impact de ce que I'on fait est bien
reel, tout comme la jole de construire ensemble un monde ou il fait bon vivre. La transition, c’est
ensemble et aujourd’hui!



